
廿日市市消防本部公式 Instagram ページ利用規約 
 

廿日市市消防本部公式 Instagram ページ（以下「本ページ」といいます。）の利用規約（以
下「本規約」といいます。）について定めます。 

本ページを利用される場合は、本規約に同意したものとみなします。ご利用前に、必ず 
本規約をご確認ください。 
 
１  目的 

情報発信ツールの一つとして Instagram を活用し、市民をはじめ多くの方が、廿日市
市消防本部の業務、施策、取組、行事等に関する情報に触れる機会を増やすことを目的と
しています。 

 
２  運営について 
（1） アカウント 

・名前：【公式】廿日市市消防本部 
・ユーザーネーム：「hatsukaichi_city_shobo_official」 
・URL:https://www.instagram.com/hatsukaichi_city_shobo_offical/ 

（2） アカウント運営者 
・消防本部総務課（内容によって他課が更新することも可能） 
・消防本部総務課長が認めた者 

（3） 発信する内容 
廿日市市消防本部の業務、施策、取組、行事等に関する情報を伝える写真画像、動画 

及びこれに付随する情報 
（4） 対応日時  

月曜日から金曜日までの８時３０分から１７時１５分までとします。（年末年始、土
日祝日を除く。）ただし、この時間以外にも必要に応じて投稿する場合があります。 

（5） 投稿等への回答 
本ページにお寄せいただいたご意見、お問い合わせなどに対しては、原則個別対応を

行いませんので、予めご了承ください。市政に関するご意見などにつきましては、市ホ
ームページの問い合わせ・意見送信フォーム等をご利用ください。 

また、災害や火災、救急などに関する通報は受け付けていませんので、緊急の場合に
は、１１９番通報してください。 

（6） 運営期間 
本ページの運営は予告なく終了、削除する場合があります。 

 
３  禁止事項 



本ページをご利用いただく際には、次のような内容の投稿はご遠慮ください。投稿内容
が次の事項に該当すると判断した場合は、事前の通告なしに投稿の削除、またはアカウン
トのブロックを行う場合があります。 

（1） 本人の許諾なく個人情報を開示する等個人のプライバシーに関するもの 
（2） 本市または特定の個人、企業、国、地域を誹謗中傷するもの 
（3） 本市または第三者の著作権、肖像権、商標権等の本ページまたは第三者の知的所有権

を侵害するもの、または侵害する恐れがあるもの 
（4） 法令や公序良俗に反するもの、また反する恐れがあるもの 
（5） 本市を含む他のユーザーまたは第三者になりすますなど、虚偽を含むもの 
（6） 投稿が広告、宣伝活動等、営利を目的とするもの 
(7)  政治活動、選挙活動、宗教活動を目的とするもの 

（8） 有害なプログラムや悪意あるサイトに関連するもの 
（9） 虚偽の内容や根拠のない噂など他者の不安をあおるような内容 
（10）Instagram 利用規約に反するもの 
（11）その他、本ページの運営上、他人に不利益を与えるなど、本市が不適当と判断したも 
   の 
 
４  知的財産権 

原則として、本ページに掲載している情報（テキスト・画像等）の著作権は、本市また
は原著作者に帰します。私的使用のための複製や引用など著作権法上認められた場合を
除き、無断で複製・転用することはできません。ただし、本ページへのリンクやＳＮＳか
らの共有機能を使用した掲載はこの限りではありません。 

５ 免責事項 
（1）本市は、本ページに掲載した情報の正確性、完全性、有用性を保証する義務を負いま

せん。 
（2）本市は、ユーザーが本ページを利用したこと、もしくは利用することができなかった

ことによって生じるいかなる損害についても一切責任を負いません。 
（3）本市は、ユーザーにより投稿（コメント・写真・動画等）されたコンテンツについて

一切責任を負いません。 
（4）本市は、本ページに関連して、ユーザー間またはユーザーと第三者でトラブル・紛争

が起きた場合であっても、一切責任を負いません。 
（5）上記のほか、本市は本ページに関連する事項により生じたいかなる損害についても、

一切責任を負いません。 
（6）本市は、本ページ及びこの規約の内容を予告なく変更、見直す場合があります。 
 
６  個人情報 



当ページでの個人情報の収集・利用・管理について、個人情報保護法に基づき、次のと
おり適切に取り扱うとともに、皆さまに安心して利用いただけるページづくりに努めて
いきます。 

（1） 個人情報とは、当ページを通じてアカウント運営者が提供を受けた、住所、氏名、電
話番号、メールアドレス等、特定の個人を識別できる情報をいいます。 

（2）当ページを通じてアカウント運営者が個人情報を収集する際は、ユーザーの意思によ
る情報の提供を原則とします。個人情報の収集にあたってはその利用目的を特定し、明
示いたします。個人情報の収集は特定された利用目的を達成するために必要な範囲内で
行います。 

（3） 提供いただいた個人情報は、あらかじめ明示した利用目的の範囲内で利用いたします。
個人情報は、本人の同意がある場合など個人情報保護法で定める一定の場合を除き、明
示した利用目的以外で利用・提供することはありません。 

（4）収集しました個人情報については、アカウント運営者が厳重に管理し、漏えい、不正
流用、改ざんなどの防止に適切な対策を講じます。利用目的に関し保存の必要のなくな
った個人情報については、確実に、かつ、速やかに消去します。 

 
７  準拠法および裁判管轄 

本規約は日本法に準拠します。また、ユーザーと本市の間で紛争が生じた場合、広島地
方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 
お問い合わせ 
廿日市市消防本部総務課 
電話：０８２９-３０-９２３１ 
メールアドレス：shobo-somu@city.hatsukaichi.lg.jp


