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行政経営方針

　本市を取り巻く環境が刻 と々変化する中、本計画に基づく施策を着実に推進し、成果を上げるために
は、行政経営改革指針に基づき、計画・予算・行政評価などの仕組みを一体的に連動させるとともに、組
織を横断して目的や目標を共有し、効率的かつ効果的な行政経営を推進する必要があります。

　基本構想の実現に向けて、総合計画に基づく施策を着実に推進するとともに、計画の実行段階で、毎
年度の事業評価と改善をPDCAサイクルにより行い、行政経営を推進します。

総合計画や個別計画に基づき、施策の方向性や目標を明確にし、予算編成、
組織体制、人員配置などを通じて、限られた経営資源を適切に配分します。

まちづくり市民アンケート等を通じて施策の進捗状況を把握し、その結果
を踏まえて施策評価を行います。これにより、成果や課題を検証し、今後の
事務事業の方向性等を検討します。

施策評価の結果等に基づき、予算編成方針の策定や事務事業の内容・規模
の調整等を行い、次年度の経営資源の配分と事務改善につなげます。

1.行政経営の考え方

04

Plan
 （計画）

Plan

計画に基づき、各部局が所管する事務事業を具体的に実施します。 Do
    （実行）

 Do
    

Check
 （評価）

Action
 （調整・改善）

総合計画　個別計画
予算編成　組織体制
人員配置 

事務事業の実施

施策評価　人事評価
まちづくり市民アンケート

予算編成方針
事務事業の調整

Action Check

　本市の行政経営は、市民のために行うものです。
　「すべては市民のために」を本市の行政経営の共通の理念とし、この理念のもと、市の行政経営に必要な
「５つの要素」と「職員が大切にする３つの視点」を掲げ、意識改革、業務改革に取り組んでいきます。
　また、本市が抱える課題に迅速に対応し、質の高いサービスを持続的に提供するには、継続すべきものと
見直すべきものを見極め、思い切って舵を切ることも必要です。常に周囲の変化に目を配りながら、最高の
パフォーマンスを発揮します。

2.行政経営の「共通の理念」、「５つの要素」、
     「職員が大切にする３つの視点」

すべては市民のために

行政経営の共通の理念

５つの要素

信頼

対話

協働 進化

効率的

市政の透明性を高め、
市民との信頼関係を
築きます。

信頼される行政経営

対話を通じて情報を共有
し、市民の意見を施策に反
映させます。

対話を重視する行政経営

多様な主体と連携し
て、ともに課題解決に
取り組みます。

協働による行政経営
現状に満足せず、常に新
しい視点や考え方を取り
入れて仕事を進めます。

進化する行政経営

限られた資源を最大
限に活用し、効率的に
行政経営を行います。

効率的な行政経営
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組織体制、人員配置などを通じて、限られた経営資源を適切に配分します。

まちづくり市民アンケート等を通じて施策の進捗状況を把握し、その結果
を踏まえて施策評価を行います。これにより、成果や課題を検証し、今後の
事務事業の方向性等を検討します。

施策評価の結果等に基づき、予算編成方針の策定や事務事業の内容・規模
の調整等を行い、次年度の経営資源の配分と事務改善につなげます。
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まちづくり市民アンケート

予算編成方針
事務事業の調整
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　本市の行政経営は、市民のために行うものです。
　「すべては市民のために」を本市の行政経営の共通の理念とし、この理念のもと、市の行政経営に必要な
「５つの要素」と「職員が大切にする３つの視点」を掲げ、意識改革、業務改革に取り組んでいきます。
　また、本市が抱える課題に迅速に対応し、質の高いサービスを持続的に提供するには、継続すべきものと
見直すべきものを見極め、思い切って舵を切ることも必要です。常に周囲の変化に目を配りながら、最高の
パフォーマンスを発揮します。

2.行政経営の「共通の理念」、「５つの要素」、
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て、ともに課題解決に
取り組みます。
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職員が大切にする３つの視点

　地方自治法第２条第14項に規定する「最少の経費で最大の効果」を実現し、市民満足度の最大化
を図るため、職員は次の３つの視点を常に意識して業務に取り組みます。

　現場の第一線で働く職員は、市民のニーズ
や現場の課題を最も早く把握できます。
　市民の声を直接受け止める立場としての情
報収集力や発信力は、改革・改善の出発点で
す。現場の情報を起点に必要な課題を抽出・
改善し、そのプロセスを蓄積してノウハウへと
昇華させ、組織力・職員力の向上を図ります。

　各部門がそれぞれに最適を目指す「部分最
適」も重要ですが、組織全体の整合性や効率
性、品質の一貫性を確保するためには、「全体
最適」の視点が必要です。
　時代やニーズの変化を的確に捉え、人的資
源や財源、時間などの経営資源を適切に配分
し、事業の選択と集中を図ります。

現場起点

すべての改革・改善は現場から

全体最適

森から木を見よう

　本計画に掲げた将来像の実現には、目標を
明確にし、それを全職員で共有することが不
可欠です。成功までの道筋（プロセス）を描き、
PDCAサイクルを着実に回しながら事業の進
捗状況を定期的に確認し、問題点の改善を通
じて成果達成につなげます。

成果重視

よい成果は、よいプロセスから

　「SDGs（持続可能な開発目標）」とは、2015（平成27）年の国連サミットで採択された、2030（令和
12）年までに持続可能でより良い世界を目指す国際目標です。
　SDGsは、「誰一人取り残さない、持続可能で多様性と包摂性のある社会の実現」を理念としていま
す。この理念は、本市の基本理念である「市民一人ひとりがともに幸せに暮らせるまちづくり」と深くつな
がっています。
　そのため、本市では、本計画とSDGsの国際目標を一体的に推進することで、「市民一人ひとりがとも
に幸せに暮らせるまちづくり」を着実に進めていきます。

SDGsの一体的な推進05

目標 自治体行政の果たし得る役割

　自治体行政は貧困で生活に苦しむ人々を支援する上
で最も適したポジションにいます。各自治体において、す
べての市民が必要最低限の暮らしを確保することがで
きるよう、きめ細やかな支援策が求められています。

　教育の中でも特に義務教育等の初等教育においては自
治体が果たすべき役割は非常に大きいといえます。地域
住民の知的レベルを引き上げるためにも、学校教育と社
会教育の両面における自治体行政の取組は重要です。

　住民の健康維持は自治体の保健福祉行政の根幹です。
国民皆保険制度の運営も住民の健康維持に貢献していま
す。都市環境を良好に保つことが住民の健康状態を維
持・改善に必要であるという研究も報告されています。

　自治体は土地や水資源を含む自然資産を活用して農業
や畜産などの食料生産の支援を行うことが可能です。そ
のためにも適切な土地利用計画が不可欠です。公的・私
的な土地で都市農業を含む食料生産活動を推進し、安全
な食料確保に貢献することもできます。

SDGsの概要と本市のまちづくりとの関係性

　SDGsの国際目標は17のゴールと169のターゲットで構成されています。本計画では、各施策方針に
SDGsの17のゴールを関連付け、本市の施策とSDGsを一体的に推進します。
　なお、国際的な地方自治体の連合組織であるUCLG（United Cities and Local Governments）
は、SDGsのゴールに対する地方自治体の役割を以下のとおり整理しています。

SDGsのゴールと施策推進の考え方

貧困をなくそう

飢餓をゼロに

すべての人に
健康と福祉を

質の高い教育を
みんなに
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