様式４

スパ羅漢の管理運営に関する事業計画書

※記入欄は、適宜伸縮してください。

	1　 平等な利用の確保

	1　 利用者の平等な利用を確保するための基本的な考え方と具体的な取扱いについて記載してください。

	

	2　 高齢者や障がいのある人等への配慮について記載してください。

	

	2　 施設の効用を最大限に発揮するための提案

	1　 スパ羅漢の設置目的を踏まえ、管理運営を行う上での基本的な方針について記載してください。

	

	2　 利用者に対するサービス向上のための具体的な提案（自主事業以外）について記載してください。

	

	3　 利用者に対するサービス向上のための自主事業について、具体的に記載してください。

	※イベント等の内容、参加者数、参加費等、協力団体等



	4　 利用促進のため取組みを行うに当たり、具体的な目標を設定してください。

	【廿日市市が設定する成果指標】

　浴室の利用者数

令和８年度
令和９年度
令和１０年度
標準目標値
29,000人
29,500人
30,000人
設定目標値

人

人

人

　※その他に独自の成果指標を設定しても構いません。（例：リピート率、事故発生件数）



	5　 上記の成果指標を達成するための具体的な取組みについて記載してください。

	

	6　 利用料金の設定についての考え方を記載してください。

	※提案額については、スパ羅漢利用料金提案書（様式５）に記載してください。



	3　 管理経費の縮減

	廿日市市から支払う管理運営経費（指定管理料）について提案してください。

	　スパ羅漢の管理運営経費として廿日市市に提案する額は次のとおりです。

提案額

令和８年度

千円

令和９年度

千円

令和１０年度

千円

合計

千円

　※上限額（16,800千円）を上回る提案があった場合は、選定の対象外とします。

　※上記提案額は、スパ羅漢の管理運営に関する収支計画書（様式６）の「指定管理料」の欄にも記載してください。

	4　 物的能力、人的能力

	1　 指定管理者の責務について、基本的な考え方を記載してください。

	

	2　 スパ羅漢の管理運営に対する意欲や熱意について、アピールすべき事項があれば記載してください。

	

	3　 適正な管理運営を行うための人員体制、有資格者等の配置について記載してください。

	※配置職員数、役職、職務内容、雇用形態、ローテーションやバックアップ体制等



	4　 適正な管理運営を行うための組織体制を、組織図等により具体的に記入してください。

	※貴団体本体も含めて記載してください。



	5　 緊急事態、苦情処理等に対する基本的な考え方を記載してください。

	

	6　 緊急事態、苦情処理等の発生時の具体的な対応について記載してください。

	

	7　 個人情報保護、情報公開に関する貴団体の考え方と適正な管理体制の確保について記載してください。

	

	5　 安定性、実績等

	1　 経営の状況や組織の状況について、貸借対照表、キャシュフロー計算書等による説明を記載してください。

	※コンソーシアムで申請する場合は、すべての構成団体について記載してください。



	2　 類似事業の受託等の実績がある場合は、受託等の内容と成果について具体的に記載してください。

	

	6　 地域の活性化

	1　 道路利用者等に対する観光の活性化について、具体的な提案を記載してください。

	

	2　 地元雇用や地域の活性化について、基本的な考え方を記載してください。

	

	7　 パートナーシップ

	1　 廿日市市との信頼関係に基づくパートナーシップについて、基本的な考え方を記載してください。

	

	8　 その他（特記すべき事項、アピールすべき事項があれば記載してください。）
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