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第６節 商 工 関 係

１ 商工

(1) 商工総務

ア 消費者行政推進事業 10,023,550 円

廿日市市消費者協会と協力し、市民意識を向上させるための啓発グッズの配布やコミュニティＦＭで注意喚起の

ＣＭ放送を行う等、様々な啓発活動を行うことで消費者トラブルの未然防止に努めた。また、消費生活センターに

おいて、多様化する消費生活相談に対応し、問題解決のための助言やあっせん等を行った。

消費者啓発事業委託料 2,841,320 円

消費生活出前トーク １２件

消費生活相談件数 ８０７件

迷惑電話防止機能付電話機等購入補助金 ８９件 817,500 円

イ 産業振興ビジョン推進事業 38,348,257 円

(ｱ) 産業振興ビジョンの推進

本市産業の将来イメージとして位置付けた「はつかいち広域経済都市圏」の形成を実現するため、産業振興ビ

ジョンの横断的戦略事業を実施した。また、産業振興ビジョンの具体化に向け、事業の実施状況や評価等の進捗

管理を行うため、市内産業経済団体等との意見交換会や産業振興審議会を開催した。

また、次期ビジョン策定のために廿日市市産業連関表の作成及び産業構造調査を実施した。

産業振興ビジョン推進業務委託料 3,432,000 円

産業構造調査委託料 7,099,999 円

(ｲ) はつかいち版ＤＭＯ設立準備・観光ＤＭＰの構築

地域の「稼ぐ力」を引き出すとともに、地域への誇りと愛着を醸成する「観光地経営」の視点に立った観光地

域づくりの舵取り役として、多様な関係者と協同・連携しながら、マーケティングに基づく戦略的な取組を実施

するための組織（はつかいち版ＤＭＯ）の設立準備を行っている。令和６年度は、観光データの収集・可視化・

分析を行う基盤となる観光ＤＭＰ（データ・マネジメント・プラットフォーム）を構築し、データ活用に向け事

業者や関係団体等との協議を進めた。

観光ＤＭＰ構築等業務委託料 26,290,000 円

(2) 商工業振興

ア 商工業振興事業 39,635,455 円

(ｱ) 中小企業・小規模事業者の経営改善普及事業である金融、経営、税務、労務などの相談及び指導を積極的に

推進していくため、廿日市商工会議所、佐伯商工会、大野町商工会及び宮島町商工会を支援した。

廿日市商工会議所補助金 11,000,000 円

佐伯商工会補助金 5,920,000 円

大野町商工会補助金 6,990,000 円

宮島町商工会補助金 4,700,000 円

(ｲ) 創業セミナーの企画・運営支援や個別相談業務を専門的な知識や知見を持つ事業者に業務委託し、創業希望

者や創業後間もない事業者へ効果的な支援を実施した。

しごと共創企画支援業務委託料 2,713,700 円

イ 商工保健会館管理運営事業 22,951,765 円

サービスの向上及び効率的な運営を目指し、施設の管理運営を指定管理者に委託した。

産業交流センター指定管理委託料 12,489,000 円

維持管理業務委託料 8,575,165 円

ウ 宮島商工会館管理運営事業 2,082,238 円

サービスの向上及び効率的な運営を目指し、施設の管理運営を指定管理者に委託した。

宮島商工会館指定管理委託料 1,342,200 円

維持管理業務委託料 740,038 円

エ 宮島伝統産業会館管理運営事業 2,220,913 円

宮島の伝統的な工芸品の振興及び体験観光推進のため、宮島伝統産業会館の運営管理を委託した。

オ 商店街等活性化事業 5,385,607 円

廿日市地域に立地する商店街の課題解決や活性化を目的として地域支援員を配置し、商店の魅力向上や売上向上

のための情報発信媒体の作成、空き店舗の調査、先進事例や補助制度などの情報収集、商店街組織が実施するイベ

ントへの連携や協力などに、産業経済団体と連携して取り組んだ。

地域支援員報酬等 4,663,460 円

商店街等活性化事業補助金 392,116 円
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カ 木材利用センター管理運営事業 8,401,887 円

木材利用センターの運営を廿日市市木材利用センター運営協議会に委託し、木工教室、木工工作コンクールなど

の開催を通して、「木のまちはつかいち」のＰＲに努めた。

木材利用センター管理運営業務委託料 7,248,000 円

木材利用センター利用者数 ４，３７９人

キ 伝統産業振興事業 15,810,538 円

宮島細工後継者の育成研修及び体験観光（もみじ饅頭の手焼き体験、杓子づくり体験等）を実施するとともに、

伝統的工芸品である宮島細工の広報活動の拡充を図るために生後１０ヶ月面談へ訪れた方へ宮島彫り写真立ての贈

呈や、宮島伝統産業会館での宮島細工製造工程動画の放映など、伝統産業の継承・振興に向けた事業に取り組んだ。

また、宮島細工の普及促進、技術継承を目的として新たに「地域支援員」を配置し、全国の伝統的工芸品の活動

調査や現地視察、展示会の企画運営、体験イベントの実施等、商工会や宮島細工協同組合と連携して取り組んだ。

伝統工芸品普及事業委託料 5,300,000 円

宮島彫り写真立て制作業務委託料 2,752,739 円

地域支援員報酬等 4,238,329 円

宮島伝統産業会館来館者数 ３０，０８２人

（もみじ饅頭手焼き体験参加者１２，８４３人、杓子づくり体験参加者６，３７７人）

（令和５年度繰越分） （単位：円）

ク けん玉普及振興事業 6,700,000 円

(ｱ) けん玉製造技術者の育成

本市の伝統的な工芸品であるけん玉を次世代につなぐため、廿日市市木材利用センター運営協議会に委託し、

けん玉製造技術者の任用やけん玉製造に必要な環境整備を実施した。

けん玉製造技術継承業務委託料 2,700,000 円

(ｲ) けん玉ワールドカップの共催

国内外に「けん玉発祥の地 廿日市」をアピールするため、市内外の関係団体や事業者が一体となり、けん玉

ワールドカップ（現地・オンライン）を共催し、１６の国と地域から９４８人の選手が参加した。

けん玉ワールドカップ開催負担金 4,000,000 円

ケ 企業立地促進事業 3,809,900 円

市内で新たに事業所を開設した事業者に対し、オフィス誘致促進助成金を交付した。

オフィス誘致促進助成金（交付対象事業者３社） 3,053,000 円

コ 中小企業資金融資貸付金 200,000,000 円

中小企業者の経営安定と維持発展に寄与するため、預託金融機関を通じて運転資金及び設備資金の融資を行った。

預託金額 200,000,000 円

預託金融機関 広島銀行、山口銀行、もみじ銀行、広島信用金庫、広島市信用組合、広島県信用組合

貸付決定件数 ３件

貸付総額 31,000,000 円

貸付残高 130,591,000 円

サ 産業まちづくり事業 80,350,066 円

市と市内産業経済団体等で廿日市市産業まちづくり委員会を立ち上げ、地域の経済活動を後押しし、持続的かつ

より強靱な地域経済の構築を図るため、必要な対策を実施した。

概 要 事業費
うち補助対象事業費

宮島彫り写真立て製作業務委託料 1,000,000 0

大杓子メンテナンス業務委託料 770,000 0

預託融資の種類 一般融資 小口融資

資金の使途 運転資金及び設備資金 運転資金及び設備資金

融資限度額
2,000 万円 500 万円

一般融資と小口融資をあわせて、１企業者につき 2,000 万円

融資期間（据置期間） 10 年以内（１年） ５年以内（１年）

貸付利率（信用保証付）
1.67％以内

１年以内 1.57％以内

1.57％以内

１年以内 1.47％以内

貸付利率（その他）
2.17％以内

１年以内 2.07％以内

2.07％以内

１年以内 1.97％以内
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廿日市市産業まちづくり委員会補助金 80,350,066 円

シ 新型コロナウイルス感染症対策産業振興支援事業 46,797,276 円

市内中小事業者が材料費の高騰や人材不足等による経営難からの脱却を図るため、生産性向上及び売り上げ拡大

に資する設備投資に対する補助を実施した。

（令和５年度繰越分） （単位：円）

第２回生産性向上等応援補助金 採択件数 ５７件

(3) 観光

ア 観光おもてなし向上事業 62,340,472 円

(ｱ) 宮島観光案内業者の登録及び研修の実施

観光地「宮島」のおもてなし向上を図るため、観光ガイドの養成に向けた試験や研修を行った。

観光案内業者登録等業務委託料 50,000 円

(ｲ) 宮島島内観光案内所の運営

宮島おもてなしトイレ観光案内所及び休憩スペース等施設管理業務委託料 17,390,000 円

宮島桟橋旅客ターミナル観光案内業務委託料 10,845,520 円

(ｳ) オーバーツーリズムの未然防止・抑制

コロナ禍後のインバウンドを中心とした宮島への観光客の増加、観光ニーズや行動の変化への対応、また持続

可能な観光地域づくりを推進するため、受入環境の整備・おもてなし向上に係る取組を行った。

ａ 宮島口地区の駐車場やロープーウエー、コインロッカーなどの混雑情報を収集し、宮島観光デジタルマップ

により発信するとともに、宮島観光案内ジオラマに液晶ティスプレイを設置し、観光案内やマナー啓発情報を

発信した。

宮島観光情報デジタル化推進業務委託料 3,208,920 円

宮島口混雑情報収集システム導入等業務委託料 983,400 円

宮島観光案内ジオラマ改修等業務委託料 14,998,500 円

ｂ 宮島の自然、文化、歴史への理解と観光マナー情報の周知を行うため、啓発用の看板や動画等を制作すると

主 な 内 容 事業費（円） 実 績 等

産
業
振
興
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

創業・新規ビジネス創出支援 5,404,969 採択件数：11 社

子どもたちへの市内企業紹介 1,826,106 企業紹介パンフレット 7,500 部

事業承継支援 943,732 アンケート調査 訪問件数：350 件

ダイバーシティ経営の推進 2,057,743 セミナー２回開催 参加者計：72 人

求人・求職マッチング支援 967,642 参加企業 18 社、来場者数 193 人、就職実績 11 人

「はつめし」プロジェクト 4,419,832
地産地消宣言店掲載数:13 店舗

市内生産者によるオーガニックマルシェ４回開催

企業連携による新商品・サービス

創出支援
2,607,406

異業種交流会：参加事業者数 81 社

連携補助金：採択件数 1件

専門家派遣支援 5,154,758 派遣件数:244 件

国の制度活用サポート補助金 1,095,534 採択件数:4 件

ＷＥＢサイト構築 1,868,030 閲覧数:43,346PV

第 3 回生産性向上等応援補助金 29,778,355 事業補助件数：36 件

観
光
振
興
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

インバウンド受入環境整備 4,905,159

セミナー開催（3 回、43 人参加）、公式サイト

「HERE.」等による情報発信（11 店舗新規追加、

インスタグラム 16 回投稿）

花火等交流事業支援 2,500,770 花火開催等観光交流推進事業補助金（1件交付）

ＷＥＢ宮島検定 798,490 システム構築

周遊促進・受入環境設備 4,773,740
中山間地域等周遊促進事業（バスツアー造成、イ

ベント開催等）、宮浜温泉プロモーション

教育旅行誘致 3,908,470
アドバイザーによる支援、セールス活動（関東・

中部等）、教育旅行営業用パンフレット製作

戦略的情報発信 7,339,330

データ活用による情報発信の仕組みづくり、パン

フ・ノベルティ配布用袋作成、宮島グルメマップ

の増刷、ノベルティ購入（けん玉）、フランスで

のプロモーション委託費、ＷＥＢ宮島検定システ

ム構築検討など

概 要 事業費
うち補助対象事業費

新型コロナウイルス感染症対策産業振興実行委員会補助金 45,855,376 40,450,000
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ともに、啓発イベントを実施（旅先クイズ会 7回開催）するなどにより、観光客の意識啓発を行った。

宮島観光マナー啓発コンテンツ作成及び情報発信業務委託料 4,457,200 円

宮島観光マナー等啓発イベント運営業務委託料 2,454,238 円

イ 観光誘客強化事業 136,713,260 円

(ｱ) 宮島口旅客ターミナル施設付加機能部の運営業務

宮島口旅客ターミナル施設内に市が整備する観光案内所、物販施設、情報センター及び多目的スペース（付加

機能部）について、運営業務を行った。

宮島口旅客ターミナル施設（付加機能部）運営業務委託料 50,320,000 円

(ｲ) 負担金

広域的な観光事業を展開するため、次の団体と共同事業を行った。 （単位：円）

(ｳ) 観光協会等への支援

観光事業の充実・発展を図るため、観光協会を支援し、密接な連携を図りながら観光宣伝、各種観光事業等を

推進した。

（一社）はつかいち観光協会補助金（会員数 247） 13,997,000 円

（一社）宮島観光協会補助金（会員数 214） 24,365,000 円

(ｴ) 観光客の回復と「宮島らしい」観光の推進

「宮島ルネサンス計画」に基づき、紅葉谷ライトアップや夜市の開催、宮島観光協会の公式ＬＩＮＥアカウン

トを活用したデジタル地図サービスによる観光誘客や混雑情報の提供などを行った。また、宮島でのイベント開

催時に合わせ、モン・サン＝ミッシェル市との観光友好都市提携１５周年をＰＲするブース出店等を行った。

宮島復興プロモーション業務委託料 15,000,000 円

(ｵ) 宮島訪問税の案内

宮島口旅客ターミナルで、宮島訪問税の支払方法等に関する国内外の観光客等への案内を行った。

宮島訪問税案内業務委託料 3,402,520 円

(ｶ) 総観光客数と観光消費額(１月～12 月) （単位：千人、百万円）

ウ 観光資源ネットワーク化事業 27,908,240 円

(ｱ) ボランティアガイドの養成及び研修の実施

廿日市市（宮島を除く）の観光資源を案内するボランティアガイドの質を高めるための現地研修を開催した。

団体名 団体事業内容 負担金

広島県国際観光テーマ地区推進協議会

（一般会計及び特別会計）

国内外でのプロモーションやインバウンド受

入体制整備等
800,000

ひろしまブランドショップ協議会 ひろしまブランド品の販売等 80,000

（一社）広島県観光連盟 広域宣伝活動等 3,833,000

（公財）広島観光コンベンションビューロー
会議、大会、見本市などのコンベンションを誘

致・開催支援等
45,000

（独）国際観光振興機構（ＪＮＴＯ） 訪日外国人旅行者の誘致活動等 300,000

（公社）日本観光振興協会 国の施策や観光に関する情報の提供等 120,000

教育関係者招聘事業実行委員会負担金 広島・呉・廿日市地域への修学旅行誘致等 380,000

「世界文化遺産」地域連携会議 世界文化遺産の保全と活用に係る情報共有等 350,000

ひろしま雪山誘客促進協議会 広島県内のスキー場への誘客等 980,270

広島港客船誘致・おもてなし委員会 広島港への大型クルーズ船受入れ等 2,460,000

広島広域都市圏観光振興事業 市町周遊ツアーの企画 100,000

瀬戸内・松山ツーリズム推進会議 旅行エージェント向けの現地研修会の開催等 200,000

広島・宮島・岩国地方観光連絡協議会 大都市圏での宣伝活動、ガイドブック作成等 680,000

日本三景観光連絡協議会 広域宣伝活動（松島、天橋立、宮島） 600,000

宮島エコツーリズム推進協議会
エコツアーコンテンツ造成やエコツーリズム

の推進に関わるネットワークの構築等
5,500,000

暦 年

総観光客数

観 光

消費額県内客

(A)

県 外 客
合 計

山

陽

山

陰

四

国

九

州

近

畿

中

部

関

東

東

北

北
海
道

外

国

小計
(C)=

(B) (A)＋(B)

令和 4 年 1,991 367 62 107 334 878 415 1,032 71 61 48 3,375 5,366 21,969

令和 5 年 2,519 423 202 261 279 1,154 750 1,397 181 161 701 5,509 8,028 34,527

令和 6 年 2,492 453 207 297 263 1,112 651 1,385 265 238 945 5,816 8,308 36,655
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ボランティアガイド事業委託料 330,000 円

(ｲ） 地域色豊かな交流地域の形成

中山間地域の地域色豊かな交流地域を形成を推進するため、佐伯・吉和地域の情報発信による認知度の向上や、

多様な来訪者の受け入れ環境づくり、体験や研修等のプログラム開発、体験観光人材の育成などに取り組む、

「はつかいち森のあそび場協議会」と共同事業を行った。

はつかいち森のあそび場協議会負担金 3,000,000 円

(ｳ) 滞在・周遊型観光の推進

市内各地域の特色を生かした交流や滞在・周遊型観光を推進するため、地域でのイベント開催や広域的な観光

推進団体が行う事業などへの支援を行った。

はつかいち桜まつり実行委員会事業補助金 5,300,000 円

二百廿日豊年市民祭実行委員会事業補助金 1,200,000 円

さいきアーチェリー大会実行委員会事業補助金 360,000 円

さいき水まつり実行委員会事業補助金 3,535,000 円

吉和夏まつり実行委員会事業補助金 4,400,000 円

花のある吉和づくり実行委員会事業補助金 1,250,000 円

大野みんなのまつり実行委員会事業補助金 3,500,000 円

大野かきフェスティバル実行委員会事業補助金 4,000,000 円

宮島お砂焼きまつり実行委員会補助金 770,000 円

エ 観光施設管理事業 229,540,114 円

魅惑の里の土地を民間事業者に事業用定期借地するための対応、宮島島内の公衆トイレの使用状況を調査し、実

態を把握した。

魅惑の里貸付部分用地測量業務委託料 18,700,000 円

魅惑の里廃棄物等処分業務委託料 1,980,000 円

宮島公衆トイレ使用状況調査業務委託料 4,893,000 円

（令和５年度繰越分） （単位：円）

オ 宮島桟橋旅客ターミナル管理事業 22,093,326 円

施設を適切な状態で維持するため、維持管理を委託した。

カ 宮島口旅客ターミナル施設管理事業 11,934,774 円

施設を適切な状態で維持するため、維持管理を委託した。

キ 観光友好都市提携１５周年記念事業 18,804,674 円

モン・サン＝ミッシェル市との観光友好都市提携１５周年に当たり、相互の観光誘客や経済・文化交流を図るた

め、モン・サン＝ミッシェル市からの訪問団を受け入れ、記念式典やレセプションを開催するとともに、記念コン

サート、写真・絵画展、食のイベントプロモーションの実施など年間を通じ様々な交流事業を実施した。

観光友好都市提携１５周年記念事業業務委託料 12,000,000 円

観光友好都市提携１５周年記念事業記念式典及び交流イベント等企画運営業務委託料

4,974,794 円

(4) 観光交流施設

スパ羅漢、岩倉キャンプ場、宮浜温泉グラウンド・ゴルフ場について、サービスの向上及び効率的な運営を目指し、

施設の管理運営を指定管理者に委託した。

ア スパ羅漢管理事業 9,894,200 円

駐車場整地工事 1,298,000 円

概 要 事業費
うち補助対象事業費

宮浜温泉３号源泉掘削工事 137,175,500 0

区 分 令和４年度 令和５年度 令和６年度

収 入 53,319 千円 62,892 千円 63,149 千円

指定管理料 4,843 千円 5,469 千円 5,427 千円

利用料金 17,241 千円 20,565 千円 19,837 千円

その他の収入 31,235 千円 36,858 千円 37,885 千円

支 出 54,984 千円 61,829 千円 63,521 千円

収 支 の 差 ▲1,665 千円 1,063 千円 ▲372 千円

指定管理者 （株）広島リゾート （株）広島リゾート （株）広島リゾート

利用者数（入浴） 26,342 人 31,221 人 29,596 人
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イ 岩倉キャンプ場管理事業 3,685,300 円

ウ 宮浜温泉グラウンド・ゴルフ場管理事業 1,531,000 円

(5) 自然公園

ア アルカディアビレッジ多目的広場管理事業 10,418,400 円

※令和 4 年度については利用料金制ではないため、空欄とする

イ 宮島地域シカ対策事業 4,004,000 円

宮島地域に生息するシカと人が、良好な状態で共存していくため、宮島地域シカ保護管理計画に掲げる事業を実

施した。

宮島地域シカ保護管理対策業務委託料 4,004,000 円

ウ 包ヶ浦自然公園管理事業 48,220,647 円

(ｱ) 宮島包ヶ浦自然公園の利活用方策の検討

宮島地域の関係団体の代表者と市で構成する「宮島包ヶ浦自然公園利活用検討協議会」を設置し、今後の利活

用方策の検討を行うとともに、ワークショップ方式やヒアリングにより幅広く住民や関係者の意見を聞くなどに

より、「宮島包ヶ浦自然公園利活用方針」を策定した。

宮島包ヶ浦自然公園利活用方針策定業務委託料 3,392,252 円

(ｲ） 包ヶ浦桟橋管理棟の解体

老朽化が著しく、長期にわたり未使用である包ヶ浦桟橋管理棟の解体を実施した。

包ヶ浦桟橋管理棟解体工事 20,091,500 円

（令和５年度事故繰越分） （単位：円）

区 分 令和４年度 令和５年度 令和６年度

収 入 22,416 千円 23,289 千円 20,481 千円

指定管理料 1,935 千円 1,935 千円 1,900 千円

利用料金 16,864 千円 17,916 千円 15,577 千円

その他の収入 3,617 千円 3,438 千円 3,004 千円

支 出 16,145 千円 20,152 千円 17,867 千円

収 支 の 差 6,271 千円 3,137 千円 2,614 千円

指定管理者 (一社)はつかいち観光協会 (一社)はつかいち観光協会 (一社)はつかいち観光協会

利用者数（キャンプ場） 31,057 人 26,480 人 22,918 人

区 分 令和４年度 令和５年度 令和６年度

収 入 2,734 千円 2,683 千円 2,067 千円

指定管理料 1,359 千円 1,359 千円 1,300 千円

利用料金 1,375 千円 1,324 千円 611 千円

その他の収入 0千円 0 千円 156 千円

支 出 2,807 千円 2,690 千円 2,093 千円

収 支 の 差 ▲73 千円 ▲7 千円 ▲26 千円

指定管理者 宮浜温泉地域管理組合 宮浜温泉地域管理組合 宮浜温泉地域管理組合

利用者数 6,080 人 5,283 人 4,146 人

区 分 令和４年度 令和５年度 令和６年度

収 入 12,326 千円 14,821 千円 13,722 千円

指定管理料 11,711 千円 9,600 千円 9,600 千円

利用料金 － 4,248 千円 3,356 千円

その他の収入 615 千円 973 千円 766 千円

支 出 13,957 千円 14,071 千円 15,323 千円

収 支 の 差 ▲1,631 千円 750 千円 ▲1,601 千円

指定管理者 (一社)はつかいち観光協会 (一社)はつかいち観光協会 (一社)はつかいち観光協会

利用者数 5,070 人 6,948 人 5,577 人

概 要 事業費
うち補助対象事業費

上質な宿泊施設の開発促進業務に係る事業者公募支援業務委託料 1,755,510 0

「高付加価値旅行者向け宿泊施設」誘致事業公募型プロポーザル

実施要領改訂業務委託料
3,077,165 0


