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　廿日市市の包括的支援体制および重層的支援体制整備
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包括的相談支援

参加支援

　
　

多機関協働
による支援

行政 地域

ひきこもり支援ステーション

各所属相談窓口

相談まるごとサポートデスク

各支所・市民センター

成年後見利用促進センター

ひろしま学びのサポートセンター

サロン

合同会社とこらぼ

廿日市市社会福祉協議会

生活支援コーディネーター

地域自治組織・支所

市民センター事業との連携

子育て支援センター

支え手の育成

通いの場づくり

在宅医療・介護連携室

民生委員・児童委員
（協力員）

自治会・町内会等

企業

まちづくり協議会

地域づくり
に向けた支援

支援関係機関等から
つながれた、複合化・
複雑化した課題をかか
えるケースについて、
関係機関の役割分担
や支援の方向性を定
めていく

相談支援NW会議

重層的支援会議

支援会議

すべての住民が利用
できる地域交流の場
や居場所づくりを進め
るとともに、社会資源
と人とのコーディネート
を行う

相談者の属性にかかわら
ず、住民からの相談を幅
広く受け止め、本人に寄り
添い、抱える課題の解き
ほぐしや整理をおこなう

課題を抱えた利用者のニーズを把
握し、支援メニューとの丁寧なマッ
チング、フォローアップ。地域福祉
拠点づくりと機能発揮。

課題を抱えながらも、支援が届いていない人に支
援を届ける

包括的に相談をうけとめる
多機関協働の中核的機能

緩やかな見守り
場の機能

社会とのつながりや
参加を支援する 　

■こども・障がい・介護・生活困窮いず　　　
　れにも該当しない相談は、地区の担
　当保健師が相談をうけ、支援する
■地区の担当保健師が地域に出向い　
　て、相談に来られず困っている方をみ
　つけ、関係機関につないだり、アプロー
　チを考える
■今ある制度では支援が充分ではない
　場合、社会福祉協議会等の関係機関
　と協力して地域でできることを考える
■支え手の育成等、地域での理解者・
　協力者を一人でも増やしていく
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地域住民同士の交流や
社会参加の場等の促進

関係機関が協働して、チームと
して課題に対応するための

体制づくり

学校
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