
～　インフォグラフィックスの改善　～

廿 日 市 市
HATSUKAICHI CITY

持続可能な宮島を、みんなのチカラで。

宮島ごみ対策プロジェクトチーム
（ ゼ ロ カ ー ボ ン 推 進 課 ）
（ 宮 島 企 画 調 整 課 ）



プラカップ等の誤投入の改善に向けた取組
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SmaGOの「カン・ビン」専用ボックスでは、プラカップの誤投入が宮島桟橋のごみ箱と比較して少ないが、「ペットボトル」専用ボックスでは、プラカップ
の誤投入が宮島桟橋よりも多い

SmaGOモデル事業（8/8～11/15）で得られた課題について、改善を図るためにインフォグラフィックスの改善に向けた
実証実験を行います。

 【課題】　プラカップ等の誤投入が、既存のごみ箱よりも多い

宮島口
ペットボトル回収本数

711.3本/日

宮島桟橋
ペットボトル回収本数

2,208本/日

おもてなしトイレ
ペットボトル回収本数

916.0本/日

宮島口
ペットボトル回収本数

14.7kg/日

宮島桟橋
ペットボトル回収本数

27.3kg/日

おもてなしトイレ
ペットボトル回収本数

24.9本kg/日

プラカップ混入数（1,000本当たり）

127.0個
63.4個

200.5個5.9個
27.3個

1.3個

プラカップ混入数（10kg当たり）
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各国のごみの分別方法などの違いから、外国人旅行者が多く誤投入しているのではないか

インフォグラフィックスが有効に作用していないのではないか

仮　
説

インフォグラフィックスの改善に向けた実証実験の実施



実証実験のステップ
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分析結果に基づいて、
デザインをブラッシュアップ
分別表記アイコン更新の
他、多言語対応なども改
める

宮島口にてAB案でのラッ
ピングを実施
再度調査員を派遣
組成調査を合わせて実
施
※計2回

試行運用期間を受け、イ
ンフォグラフィックスを最終
調整
改訂版のデザインを確定

改定版インフォグラフィッ
クスにて宮島口、おもて
なしトイレ計2カ所のラッ
ピングを更新

STEP１ STEP２ STEP３ STEP４ STEP５ STEP６

分析に基づく
インフォグラフィックスの

ブラッシュアップ

新インフォグラフィックスによる
ABテスト

リサーチの実査(計2回)

試行運用を受けての
インフォグラフィックスの

最終調整

改訂版インフォグラフィックス
によるラッピング施工

宮島口、おもてなしトイ
レ計2カ所で調査
※調査員は英語必須

リサーチの実査
誤投入発生時のヒアリング

モデル事業の結果をも
とに、誤投入の要因
分析
有識者を交えての
ディスカッションを実施
※広島県立大学大学院　　 
江戸克栄教授

誤投入発生時の
行動特定・要因分析

広島県立大学大学院の江戸克栄教授の協力のもと、次のステップで実証実験を行い、インフォグラフィックスの改修を図っていきます。

2/16 A案：3/8～3/14
B案：3/15～3/21 3/31



リサーチの実査（2/16　ヒアリング等の実施）
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SmaGO適正分別促進業務 事前調査 2025年2月16日（日）

■調査概要
調査場所 ☐ 宮島口 ☐ 宮島
調査時間 ☐ 10∼11時 ☐ 11∼12時 ☐ 12∼13時 ☐ 13∼14時 ☐ 14∼15時 ☐ 16時以降

■対象者情報
対象グループ ☐ 一人客   □ 友人   ☐ 配偶者(カップル含む)   ☐ 子連れ家族   □ 親子   □ その他（　　　　　　　　　）
性別 ☐ 男性 ☐ 女性
年代 ☐ 20歳未満 ☐ 20代 ☐ 30代 ☐ 40代 ☐ 50代 ☐ それ以上
国籍 ☐ 日本人 ☐ 外国人
※性別以下の項目について、ヒアリング対象が複数人の場合は回答代表者の属性を記入すること

■ヒアリング項目

とても分かりやすい 普通 とても分かりにくい 

■自由記入欄

日本人：　☐ 県内　　☐ 県外（　　　　　　　　　　　）
外国人：　☐ 欧米系（　　　　　　　　　）　☐ アジア系（　　　　　　　　　）   ☐ その他（　　　　　　　　　　）

調査員にて
記載すべきと思う
事項があれば

☐ 正しく分別した   ☐ プラカップの誤投入   ☐ ペットボトルの未分別   □ 飲み残しの不適切排出
☐ その他（　　　　　　　　　　　　　　　）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※複数回答可

分別表記は
分かりやすかった
ですか？

分かりにくい箇所が
具体的にあれば
(自由記入)

本日はどちらからい
らっしゃいました
か？

☐ 確認した ☐ 確認しなかった □ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

なぜこのごみ箱に
捨てましたか？
(自由記入)

ごみを捨てる前に、
分別表記はご確認
されましたか？

エラー発生状況
(調査員記入)

宮島での調査風景 使用した調査票

調査概要
実施日：令和7年2月16日（日）
天候：曇り（最高気温13.1℃、最低気温5.9℃）

調査場所：
• TOTO宮島おもてなしトイレ（11:00∼14:00）
• 宮島口旅客ターミナル（14:30∼17:00）



リサーチの結果①
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調査場所 対象グループ 性別 年代 国籍 地域 エラー発生状況 そのごみ箱に捨てた理由 分別表記を確認したか 分別表記は分かりやすかったか 分かりにくかった理由 調査員記入

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 女性 20代未満 日本 牡蠣殻を飲み残しに誤投入 「飲み残し」が生ごみを含むと思った。 確認した とても分かりにくい 燃えるごみの箱に牡蠣殻の絵があったらいいと思う

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 女性 30代 日本 熊本 正しく分別したが迷った プラカップとストローの捨て場所が分からなかった 確認した とても分かりにくい
「燃えないごみ」があるかと思い、表記を見て探したがな
かった、分かりにくかった

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 男性 60代以上 日本 県外 プラカップの誤投入 確認した とても分かりにくい
燃えるごみは紙くずだけしかダメ思った。自治体によっての
認識の違いだが、プラスチックは燃えないごみ

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 男性 50代 日本 横浜 正しく分別したが迷った 確認した とても分かりにくい
プラや牡蠣殻をどこに捨てたらいいのかわからない。燃える
ごみの表記が違和感。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 男性 20代 外国 フィリピン 正しく分別したが迷った プラカップの捨て場所を迷った。 確認した とても分かりにくい 燃えるごみ＝プラカップが分からない
TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 男性 20代 日本 岡山 正しく分別した 確認した とても分かりにくい 燃えるごみは何を指すのか、分かりにくかった

宮島口旅客ターミナル 一人客 女性 50代 日本 広島 ペットボトルの未分別
キャップを取るところまでは分かったが、点線に気づかず捨
て場所が不明だった。ラベルは絵に気づかず。 確認した とても分かりにくい

「ラベルを剥がす」などの動作指示の説明書きがあるとよ
かった。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 男性 30代 日本 正しく分別した ペットボトルではないから燃えるごみにプラカップを捨てた。 確認した 分かりにくい 燃えるごみのイラスト表記が分かりにくい

TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 男性 20代 日本 正しく分別した イラストは見ずに文字をみて捨てた。 確認した 分かりにくい
外国人の方にはわかりにくいかもしれない。目の高さに分
別表記があるとわかりやすい。

TOTO宮島おもてなしトイレ 親子 女性 50代 日本 県外 正しく分別したが迷った 確認した 分かりにくい 点線表記が分かりずらい。
TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 女性 40代 日本 県外 正しく分別したが迷った 確認した 分かりにくい 点線表記が分かりずらいので矢印の方が良いのでは。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 男性 40代 日本 県外 正しく分別したが迷った
プラスチックカップの捨て場所を迷ったが、ペットボトル、カ
ン・ビンではないから燃えるごみに捨てた。 確認した 分かりにくい

TOTO宮島おもてなしトイレ 親子 男性 20代 日本 山口,岡山 ペットボトルの未分別 ペットボトルのイラスト表記を見て。 確認した 分かりにくい

デザインはオシャレで、飲み残し用があるのは環境にいい
が、点線をたどっての表現が難しい。表記が目線より下で
目に入りにくい。

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 男性 20代 日本 県外 正しく分別した 確認した 分かりにくい プラスチックがどこに捨てたらいいのかわからない。
TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 女性 30代 日本 プラカップの誤投入 材質で判断した 確認した 分かりにくい 燃えるごみの足で踏むシステムが難しい。
TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 男性 20代未満 日本 福山市 ペットボトルの未分別 確認した 分かりにくい 点線表記が分かりにくい。矢印だといい。
TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 女性 30代 日本 岡山 レモンの皮を飲み残しに誤投入 飲み残しのゴミ箱にレモンのイラストがあったから。 確認した 分かりにくい そのゴミ箱に捨てていいものだけを表記してほしい。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 男性 50代 日本 広島 正しく分別した 確認した 分かりにくい
プラスチックカップをどのごみ箱に捨てたらいいのかわかりにく
い。表記の色が見にくい。

TOTO宮島おもてなしトイレ 子連れ家族 女性 50代 日本 高知 ペットボトルの未分別 表示を見ても、キャップ・ラベルの分別はわからなかった。 確認した 分かりにくい
表記をみてもわかりにくいのと、住んでいる地域との分別の
違い。

TOTO宮島おもてなしトイレ 親子 男女 20代,40代 日本 広島市 正しく分別したが迷った 確認した 分かりにくい
広島市内とごみ分別の認識が異なり、プラスチックカップの
捨て場所に迷った。

TOTO宮島おもてなしトイレ 親子 女性 40代 日本 熊本 正しく分別したが迷った ストローを分別しないといけないと思い迷った。 確認した 分かりにくい
説明されたらわかるが、点線での誘導が一目ではわからな
い。

TOTO宮島おもてなしトイレ 子連れ家族 女性 40代 日本 尾道 正しく分別したが迷った 確認した 分かりにくい
プラの蓋をどこに捨てたらいいのか迷った。表記は箱の上部
しか目に入らない。

TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 男性 40代 日本 長野 正しく分別した 紙ごみはわかりやすかった。 確認した 分かりにくい
日本人には分かりやすいと思うが、海外の方はもう少しイラ
スト表記が豊富な方が分かりやすいと思う

TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 男性 40代 日本 県外 正しく分別したが迷った
住んでいる地域では、プラと燃えるごみを分けるため、認
識の違いで迷った。 確認した 分かりにくい 点線での誘導は見にくい。

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 男性 20代 日本 山口 正しく分別したが迷った
燃えるごみの箱に紙くずの絵しかなかったため、プラを捨て
ていいのか迷った。 確認した 分かりにくい

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 女性 60代以上 日本 正しく分別した 確認した 分かりにくい
プラスチックカップをどこに捨てるのか分からなかった。点線を
たどるのは分かりにくい。

TOTO宮島おもてなしトイレ 子連れ家族 女性 50代 日本 ペットボトルの未分別 キャップは燃えるごみに入れたが、ラベルは外さなかった。 確認した 分かりにくい
点線には気づかなかった。矢印だといいかも。文章で
「キャップ・ラベルは剥がしてください」と書いてあると親切。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 女性 40代 外国 プラカップの誤投入
燃えるごみではない という認識で、ペットボトルの箱に捨て
た。「Burnable」は違う 確認した 分かりにくい

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 男性 20代 日本 福山市 プラカップの誤投入
上部の文字しか見ていなくて間違えた。イラストは見ていな
い、気づかない。 確認した 分かりにくい

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 女性 50代 日本 山口 正しく分別したが迷った プラごみも燃えるごみに捨てていいのか迷った。 確認した 分かりにくい
パッと見で分別表記が分かりにくい。燃えるごみの箱にプラ
のイラストも描いてあるといい。

宮島口旅客ターミナル 配偶者 男性 20代 日本 愛媛 正しく分別したが迷った 確認した 分かりにくい

「燃えるごみ」などの文字を見て判断するため、例えばペッ
トボトルのラベルを剥がすことには気づけない。表記がもっ
と上にあると良い。

宮島口旅客ターミナル 配偶者 女性 30代 日本 県外 ペットボトルの未分別
他のごみ箱でペットボトルの分別がされているところがあま
りないので、普段の捨てている感覚で捨てた。 確認しなかった 分かりにくい 分別表記がもっと上部にあったら気づけるかも。

ペットボトルのごみ箱とキャップの
ごみ箱が離れている点も、気づ
けない、分かりずらさの原因に
繋がっている印象。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 女性 40代 日本 県外 正しく分別したが迷った
ペットボトル、カン・ビンの表記をみてプラスチックごみの捨
てる場所を迷い、燃えるゴミに投入。 確認した 普通 もう少しイラストの種類を増やした方が良いと思う。

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 男女 30代 日本 正しく分別したが迷った
プラカップだからペットボトルのごみ箱ではない→燃えるごみ
に投入。飲み残し専用ごみ箱があって助かった。 確認した 普通

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 女性 50代 日本 県外 正しく分別したが迷った
プラスチックカップをどこに捨てたらいいのか分からず、文字
をみて判断（燃えるごみに投入）した。 確認した 普通 住んでいる地域では「燃えないごみ」で分けられているから

TOTO宮島おもてなしトイレ 子連れ家族 女性 30代 日本 広島 正しく分別した 確認した 普通
燃えるごみの分別が分かりにくい。取っ手に手お取られて
表記まで目がいかない。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 男性 20代 外国 オーストラリア 正しく分別したが迷った

イラスト表記から燃えるごみは紙くずのみだと思い、コンビニ
のプラごみをどこに捨てたらよいか迷った。デザインは良いと
思う（意匠的に） 確認した 普通 燃えるごみの定義がオーストラリアとは違うため混乱した。

TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 女性 20代 日本 熊本 正しく分別した 感覚的に捨てた。（プラカップ、ストロー、氷） 確認しなかった 普通

TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 女性 20代 日本 広島 正しく分別した 確認した 普通

レモンの皮だけ燃えるごみに分別は難しい。飲み残しには
生ごみも入れていいのかと思た。ペットボトルの分別も分
かりにくい。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 女性 40代 日本 兵庫 正しく分別した 分別表記があったから。 確認した 普通
ラベルやキャップを外したものの、どこに捨てるのかぱっと見
わからなかった。

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 男性 20代 日本 福岡 レモンの皮を飲み残しに誤投入
分別表記をみて考えて捨てていたが、レモンの皮が生ごみ
→燃えるごみ までは気づけない。 確認した 普通 プラカップをどこに捨てるのか少し考えた。

TOTO宮島おもてなしトイレ 友人 女性 20代 日本 関東 正しく分別したが迷った 確認した 普通
関東だとプラスチックカップ専用のごみ箱があるから、無くて
迷った。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 女性 20代 外国 正しく分別した
ペットボトルやカン・ビンではないからプラカップを燃えるごみ
に捨てた。 確認した 普通

プラカップを燃えるごみに入れることに抵抗がある。イラスト
は見るが点線には気づかなかった。

TOTO宮島おもてなしトイレ 親子 女性 50代 日本 三重 正しく分別した 確認した 分かりやすい
プラのフォークはどこに捨てるんのか迷った。表記の上部し
か見ない。

TOTO宮島おもてなしトイレ 子連れ家族 男性 30代 日本 東京 正しく分別した
燃えないごみの箱がなかったので、プラカップを燃えるごみ
に捨てた。 確認した 分かりやすい

東京は自治体にもよるが、認識が違う。デザインが海外の
方には分かりずらいのでは

TOTO宮島おもてなしトイレ 配偶者 女性 30代 外国 バージニア 正しく分別した

プラスチックカップが燃えるごみなのか分かりにくかったが、表
記を良く見たら分かった。アメリカは分別がないので、分別
することはとてもいいと思うし、デザインも良いと思う。 確認した 分かりやすい

宮島口旅客ターミナル 一人客 女性 30代 外国 フランス 正しく分別した 紙ごみだったから 確認した 分かりやすい

宮島口旅客ターミナル 一人客 男性 50代 日本 正しく分別した 確認した 分かりやすい
分別表記をもっと上部に、大きく表示してほしい。燃えるご
みのペダルは手が汚れず、衛生的でいい。

医療機関に勤める方には、手を
触れなくていいペダル式の開閉
は好評だた。

TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 女性 40代 日本 県外 正しく分別した 普段からプラカップのストローと氷は分別しているから 確認した とても分かりやすい
TOTO宮島おもてなしトイレ 子連れ家族 男性 30代 日本 福岡 正しく分別した 表記が細かく分かりやすく記載されていた。 確認した とても分かりやすい レモンを捨てる時に取り出しのが少し手間
TOTO宮島おもてなしトイレ 一人客 男性 50代 外国 チェコ 正しく分別した 確認した とても分かりやすい
宮島口旅客ターミナル 子連れ家族 女性 50代 日本 広島 正しく分別した 確認した とても分かりやすい 子どもだったら分かりにくいかも。

宮島口旅客ターミナル 子連れ家族 女性 30代 日本 正しく分別した 確認した とても分かりやすい
ラベルレスのペットボトルの人も
多い。

宮島口旅客ターミナル 一人客 男性 20代 外国 岩国 ペットボトルの未分別
表記を見てラベルを剥がしていたが、ラベルの捨て場所を
間違えていた。 確認した とても分かりやすい

宮島口旅客ターミナル 友人 女性 20代 日本 正しく分別した デザインが良く、捨ててみたくなった。足で踏めるのもいい。 確認した とても分かりやすい
捨てていいごみを各ごみ箱のところに表記し、点線での誘
導がなくても完結すると分かりやすい

12.7%

45.5%20.0%

9.1%

12.7%

とても分かりにくい 分かりにくい
普通 分かりやすい
とても分かりやすい

※基本的に分別表記を間違えた人（間違えそうな人）をヒアリング対象としているため、
　 本分析結果には偏りが存在している

調査結果
ヒアリング件数　N=55

• 日本人：47人
• 外国人：8人

分別表記に対する評価は次のとおり



リサーチの結果②
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調査員コメント
特に多かったエラー投入理由

• 自治体による分別の認識の違い（普段の感覚的に捨てる）
• 燃えるごみにプラを捨てていいのか迷った
• 飲み残し＝食べ残し（生ごみ）と誤って認識
• 分別表記の上部（文字）しか見ていなかった
• 点線での誘導が分かりにくかった

多かった意見
• そのゴミ箱に捨てていいものだけをイラスト表記してほしい（一つのごみ箱で分別指示を完結させる）
• 牡蠣殻のイラストもを燃えるごみの箱に載せて
• プラスチックごみ専用があってもいいのではないか
• 表記を目線に近い位置に、目立つように表示してほしい

総評
• 当初の見解では海外の方の誤投入が多いのではとされていたが、逆にエコ意識が高く、マイボトルを持参

していたり、気を使って表記をじっくり見てから捨てていたため、間違えはとても少なかった。



リサーチの結果から得られた現行インフォグラフィックスの問題点
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プラスチックを燃えるごみに
入れてよいかの判断ができない
自治体によってルールが異なる

（日本人 女性 40代）

紙くずしか捨ててはいけないのかと
思ってしまった

（日本人 男性 60代）

結果として、プラカップを
“材質が近い”ペットボトルに

入れてしまった
（日本人 女性 30代）

「キャップ・ラベルは剥がしてください」と
書いてあると親切

（日本人 女性 50代）

もう少しイラストの種類を
増やした方がいいと思う
（日本人 女性 40代）

パッと見で分別表記が
分かりにくい。燃えるごみの箱に

プラのイラストも描いてあるといい。
（日本人 女性 50代）

燃えるごみ＝プラスチック
が分からない

（フィリピン 女性 20代）

燃えるごみの定義が
オーストラリアと違い混乱した
（オーストラリア 男性 20代）

「ラベルを剥がす」などの動作指示の
説明書きがあるとよかった

（日本人 女性 50代）

宮島口旅客ターミナル



リサーチの結果から得られた現行インフォグラフィックスの問題点
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TOTO宮島おもてなしトイレ
デザインは良いのだが

捨てていいごみを各ごみ箱のところに表記し、
点線での誘導がなくても完結すると分かりやすい

（日本人 女性 20代）

パッと見で分別表記が分かりにくい
燃えるごみの箱に

プラのイラストも描いてあるといい
（日本人 女性 50代）

燃えるごみの箱に
牡蠣殻の絵があったらいいと思う

（日本人 女性 20代）

飲み残しのごみ箱にレモンが描いてあるから
捨てていいと思った

そのゴミ箱に捨てていいものだけを表記してほしい。
（日本人 女性 30代）

「燃えないごみ」があるかと思い、
表記を見て探したがなかった、分かりにくかった
プラカップとストローの捨て場所が分からなかった

（日本人 女性 30代）

「燃えるごみではない という認識で、
ペットボトルの箱にプラカップを捨てた。

「Burnable」は違う
（外国人 女性 40代）



インフォグラフィックスの改善に向けて
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A案 B案

現行のグラフィックスに追加でアイコンを追加
”インフォラフィックスから推測させる”ことで誤投入を防止

洗練されたイメージではあるが、正しい認識に繋がるかが課題

デザインA案に手を入れ、インフォグラフィックスに加えて
”さらにテキストを読ませる”ことで誤投入を防止

デザイン上、若干ビジーなイメージに繋がる可能性あり

ABテスト実施方針
宮島口旅客ターミナルにて計２回実施
筐体カラーは現行インフォグラフィックスの基調色を踏襲
インフォグラフィックスの修正は正面の６面のみ
A案、B案の２案を用意し実証実験の後、採用するインフォグラフィックスを確定



現行インフォグラフィックス（修正前）＿宮島口旅客ターミナル
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A案

10

「燃えるごみ」→「その他のごみ」、英語表記を大きく、ペットボトルは「Only」を追加、ごみのアイコンを追加し捨てるべきボックスに記載



B案
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A案に動作指示を明確にし記載、「その他のごみ」に文字で列記



A案・B案の結果
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場所 時間帯 対象グループ 性別 年代 国籍 地域 エラー発生状況 そのごみ箱に捨てた理由 分別表記を確認したか 分別表記は分かりやすかったか 分かりにくかった理由
14時～15時 配偶者 女性 50代 日本 九州 正しく分別した 確認した 普通 プラカップは迷った。下の表示、矢印は見えていなかっ

配偶者 男女 20代 日本 山口 正しく分別した
ガチャガチャのプラカップ、その他のゴミ、プラスチックの表
示を見た 確認した とても分かりやすい 取っ手の使い方が分かりにくい

一人客 男性 60代以上 日本 広島 ペットボトルの誤投入 間違えてカン・ビンに入れた 確認しなかった 普通
一人客 男性 40代 日本 広島 正しく分別した 確認した とても分かりやすい

グループ 30～50代 外国 オーストラリア 正しく分別した 取っ手が衛生的で良い 確認した とても分かりやすい
ペットボトルのキャップとラベルの分別は表示からは分か
らず調査員が説明した

一人客 女性 30代 外国 香港 正しく分別した 確認した とても分かりやすい
配偶者 男性 30代 日本 神奈川 ペットボトルの未分別 確認した 分かりやすい 分別まではわからなかった様子
兄弟 男性 20代 日本 広島・県外 正しく分別した デザインが景観に合っていていい 確認した とても分かりやすい

子連れ家族 女性 60代以上 日本 広島 正しく分別した
「その他のゴミ」＝プラスチックも捨てていいと表示を見て
判断して捨てた 確認した とても分かりやすい 取っ手の使い方が分かりにくい

一人客 男性 50代 日本 正しく分別した 「その他のゴミ」の表記からプラスチックフィルムを捨てた 確認した 分かりやすい

配偶者 男性 20代 外国 イタリア 正しく分別した
イタリアなどヨーロッパ圏ではもっと分別が細かいので簡
単だった 確認した 分かりやすい

親子 男性 50代 日本 正しく分別した 文字とイラストをみて 確認した 分かりやすい

子連れ家族 女性 30代 日本 県外 正しく分別した
ペットボトルのラベル・キャップを矢印をたどって分別して
捨てた。 確認した 普通 矢印がなかったら分からなかった。

一人客 女性 31代 日本 広島 正しく分別した
ペットボトル・カン・ビンではないから、紙ごみと紙コップを
「その他」に捨てた（消去法）。 下部の細かいデザインはみていない。

子連れ家族 40代 外国 インド 正しく分別した 確認した とても分かりやすい

一人客 男性 50代 日本 愛媛 ペットボトルの未分別
ラベルは剥がさずに捨てた。キャップの捨て場所が分から
なかった。 確認した 分かりにくい

点線より実線・矢印がその他のゴミと結びつかない。
「キャップBpttle Cape」の下に「その他」と書いてほし
い。

親子 女性 50代 日本 県外 正しく分別した
文字とイラスト、どっちも確認してからペットボトルの分別
をして正しく捨てた。 確認した 普通

矢印をみて分別がなんとなく認識できたが、文章で書い
てあるといい

一人客 女性 40代 日本 広島 正しく分別した
ペットボトル・カン・ビンではないから、なんとなく「その他」
に捨てた 確認しなかった 普通

友人 女性 41代 日本 県外 正しく分別した イラストをみてペットボトルの分別をして捨てた。 確認した 分かりにくい
矢印には気づかないから、「分別にご協力ください」など
文章があったら分かりやすい＆分別したくなる。

一人客 女性 30代 日本 県外 正しく分別した
プラごみ「その他のごみ」の表記のみを見て捨てた。下部
の細かい指示は見なかった。 確認した 普通

下の部分には目が行きにくいから、ラベル・キャップの分
別表記はもっと上部に書いたほうがいい。

子連れ家族 女性 31代 日本 県外 正しく分別した 確認した 普通

点線が無くてもいいのではと感じた。飲み残しなら「のみ
のこし」のみで良いのでは？イラスト・文字は今のデザイ
ンで良いと思う。

一人客 男性 20代 日本 正しく分別した 確認した 分かりにくい
矢印ではなく「のにもこし」「紙くず」「プラスチック」など捨
てるものだけを書いてほしい。ぱっと見では分からない。

配偶者 女性 30代 外国 中国 正しく分別した 確認した とても分かりやすい
イラストを見ればわかるが、海外ではペットボトルを細か
く分別しないので難しい方は多いと思う。

親子 女性 30代 日本 岩国 正しく分別した
「のみのこし」の表示、矢印をみてプラカップを捨てた。デ
ザインがスタイリッシュでいい。 確認した 分かりにくい

親子 女性
20代・50
代 日本 東京 ペットボトルの未分別 上部分の表記をみて捨てた。 確認した 分かりにくい

細かい分別までは下の表示を見ておらず分からなかっ
た。「はがす」という文章で上の方に表示があるといいか
も。

子連れ家族 男性 30代 日本 山口 プラカップの誤投入 「ペットボトル」をみてプラカップを入れてしまった 確認した 分かりにくい
一人客 女性 40代 日本 正しく分別した よく見れば書いてあるためわかった。 確認した 普通 宮島の方には「のみのこし」のものがあるため迷った。

一人客 男性 40代 日本 ペットボトルの未分別
表記（イラスト）をみて分別することはわかったが、ラベ
ルは剥がさなかった。 確認した 普通

友人 男性 40代 日本 正しく分別した
プラスチックカップを捨てる時「プラスチック」と書いてあった
ため、分かりやすかった。 確認した 分かりやすい

イラストだと、紙カップなのかプラスチックカップなのか分か
りずらかった。飲み残しを捨てていいのか分からず、トイレ
に捨てた。

友人 女性 50代 日本 県外 正しく分別した
文字をみて判断したがイラストだけでもわかると思う。足
で踏めるのが良い。 確認した 普通

対象者情報 ヒアリング項目

16時～17時

宮島口

15時～16時

宮島口

調査概要
場所 時間帯 対象グループ 性別 年代 国籍 地域 エラー発生状況 そのごみ箱に捨てた理由 分別表記を確認したか 分別表記は分かりやすかったか 分かりにくかった理由

14時～15時 配偶者 女性 50代 日本 県外 正しく分別した 確認した 分かりにくい 飲み残しを入れていいのか一瞬分からなかった。イラスト

一人客 男性 50代 日本人 県外 正しく分別した
ぱっと見で「その他」で分かった。イラスト・文字も分かり
やすい。 確認した 分かりやすい 細かく指示が書かれているものもあったら読むと思う。

配偶者 男性 正しく分別した
特に分かりにくいところは無かった。足で踏んで開けられ
るのが良いですね。 確認した 分かりやすい

一人客 男性 60代以上 日本人 正しく分別した 確認した 分かりにくい
「その他のゴミ」の投入口が使いづらい、押していれたく
なる。開けてもおさえていないと自動で戻ってしまう。

配偶者 男女 20代 日本人 県外 正しく分別した 確認した とても分かりやすい

配偶者 女性 20代 日本人 京都 ペットボトルの未分別 確認した 分かりにくい
分別の表記が下の方に描かれていたので気づかなかっ
た。

一人客 女性 60代以上 日本人 広島 正しく分別した 確認した とても分かりやすい

会社 男女
20代・40
代 日本人 広島 正しく分別した 全体的なデザインが良い 確認した 分かりやすい

イラストよりは文字で識別するので、色と文字の大きさ
を工夫した方が良い。目線に文字があれば良いかも。
今は下すぎるかな。

配偶者 男女 20代 日本人 大阪 正しく分別した タバコの吸い殻 確認した 分かりにくい 「その他のごみ」の使い方が難しい（とって部分？）
一人客 女性 40代 外国人 インド 正しく分別した プラカップ 確認した 分かりやすい
子連れ家族 女性 50代 日本人 県外 正しく分別した 確認した 分かりやすい 文字の色を濃くしてほしい

グループ 女性 50代 日本人 京都 正しく分別した プラカップ 確認した 分かりにくい
捨て口と大きい表示の位置を逆にした方が良いと思う。
表示の位置が分かりづらい。

配偶者 女性 20代 日本人 県外 正しく分別した 確認した 普通
「その他」投入口の矢印が分かりにくい。表示・イラスト
は分かりやすい。

一人客 女性 30代 日本人 正しく分別した とても便利だなと思った。 確認した とても分かりやすい
配偶者 男性 50代 日本人 正しく分別した 分かりやすい 確認した 分かりやすい

一人客 男性 50代 日本人 正しく分別した
分かりやすかった。「その他」でも、イラストや細かい説明
を見れば分かる。 確認した 分かりやすい

子連れ家族 男性 40代 日本人 広島 正しく分別した
ぱっと見で分からなかったが。カン・ビン、ペットボトルでな
いため、その他に入れた。 確認した 分かりにくい

「その他」という表現が分かりづらい。「紙くず」のイラスト
が少し分かりずらい。

16時～17時

友人 男性 20代 日本人 正しく分別した 確認した 普通

細かい説明とイラストの上下を入れ替えた方が目につ
付く。キャップ、ラベルもペットボトル本体とのイラストを上
下を入れ替えた方がいい。紙くずのイラストが宮島っぽく
ていいですね。

友人 女性 30代 日本人 正しく分別した 確認した 分かりやすい
投入口の矢印の向きが分かりにくかったが、「その他」は
分かりやすかった。

配偶者 男性 20代 日本人 正しく分別した 分かりやすく、投入もしやすかった。 確認した 分かりやすい
取ってを上に上げて捨てるのかと思ったら下で、扱いには
すのしこまった。

配偶者 男性 20代 日本人 県外 正しく分別した 確認した 普通

文字の表記が、「その他のごみ」「イラスト」「細かい説
明」の順番で書いてあった方が分かりやすい。上の方に
目が行きやすいため、イラストをもっと上に持ってきたらい
いと思う。

一人客 女性 50代 日本人 千葉 正しく分別した 紙ごみ 確認した 分かりにくい 下の表示が見えず、上の表示は少し後退感を感じた
グループ 男女 60代以上 日本人 広島 正しく分別した 確認した 普通

調査概要 対象者情報 ヒアリング項目

宮島口

15時～16時

testA調査集計（N＝29） testB調査集計（N＝23）

調査員派遣によるヒアリング

テストA：令和7年3月8日(土) 14:00∼17:00 │天候：曇り　

テストB：令和7年3月15日(土) 14:00∼17:00 │天候：雨



A案・B案の結果
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12.7%

9.1%

20.0%
45.5%

12.7%

27.6%

17.2%34.5%

20.7%

0.0%

13.0%

39.1%
17.4%

30.4%

0.0%
事前調査 テストA テストB

分かりやすい＝21.8%
分かりにくい＝58.2%

分かりやすい＝44.8%
分かりにくい＝20.7%

分かりやすい＝52.2%
分かりにくい＝30.4%

※前提条件として、調査員のヒアリング対象については完全なランダム性は担保できていないことから、ヒアリング対象者に偏りは存在している

調査結果概要

事前調査の結果と比較して、「分かりにくい＋とても分かりにくい」と回答した人の割合は共に、減少傾向



A案に対するコメント（テスト結果）
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Good
Bad

(
凡
例)

「その他のゴミ」＝プラスチックも
捨てていいと表示を見て

判断して捨てた
（日本人 女性 60代）

「その他のゴミ」の表記から
プラスチックフィルムを捨てた
（日本人 女性 60代以上）

デザインが景観に合っていていい
（日本人 男性 20代）

デザインがスタイリッシュでいい
（日本人 女性 30代）

矢印には気づかないから
「分別にご協力ください」など
文章があったら分かりやすい

（日本人 女性 40代）

細かい分別までは下の表示を
見ておらず分からなかった。

「はがす」という文章で上の方に
表示があるといいかも。
（日本人 女性 20代）

矢印をみて分別がなんとなく
認識できたが、

文章で書いてあるといい細かい
（日本人 女性 50代）

下の部分には目が行きにくいから、
ラベル・キャップの分別表記は
もっと上部に書いたほうがいい

（日本人 女性 30代）

宮島の方には「のみのこし」のものがあるため迷った。
（日本人 女性 40代）



B案に対するコメント（テスト結果）
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「その他のゴミ」の投入口が使いづらい、
押していれたくなる。

開けてもおさえていないと
自動で戻ってしまう。
（日本人 女性 60代）

全体的なデザインが良い
（日本人 男女 20代）

細かい説明とイラストの上下を入れ替えた方が目につ付く。
キャップ、ラベルもペットボトル本体とのイラストを

上下を入れ替えた方がいい。
紙くずのイラストが宮島っぽくていいですね。

（日本人 男性 20代）

捨て方と大きい表示の位置を逆にした方が良いと思う。
表示の位置が分かりづらい。

（日本人 女性 50代）

分別の表記が
下の方に描かれていたので気づかなかった。

（日本人 女性 20代）

ぱっと見で「その他」で分かった。イラスト・文字も分かりやすい。
（日本人 男性 50代）

ぱっと見で「その他」で分かった。イラスト・文字も分かりやすい。
（日本人 男性 50代）

イラストよりは文字で識別するので、
色と文字の大きさを工夫した方が良い。

目線に文字があれば良いかも。今は下すぎるかな。
（日本人 男女 20代）

Good
Bad

(
凡
例)



廃棄物組成調査の結果（変更前とＡ案・Ｂ案の比較）
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プラカップ混入数
128.6個/1,000本

プラカップ混入数
69.5個/1,000本

プラカップ混入数
60.7個/1,000本

テストパターンA,B共に、モデル事業時点でのデザインと比較して、
ペットボトルへのプラカップの混入率削減につながった

-52.8%削減-45.9%削減

テストA 試行期間

一日あたりのPET回収本数：280本

テストB 試行期間

一日あたりのPET回収本数：247本

環境省モデル事業期間
（変更前）

一日あたりのPET回収本数：663本

テストパターンA
（その他のごみ・ペットボトル・カンビン）

テストパターンB
（その他のごみ・ペットボトル・カンビン）

SmaGO＋キャップ回収専用ボックス
（燃えるごみ・ペットボトル・カンビン・キャップ）

ペットボトル専用ボックスへの飲料用プラカップの誤投入数



ペットボトル３分類（ラベルはがし・キャップ分別）に関する調査結果
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テストパターンB
（その他のごみ・ペットボトル・カンビン）

テストパターンA
（その他のごみ・ペットボトル・カンビン）

SmaGO＋キャップ回収専用ボックス
（燃えるごみ・ペットボトル・カンビン・キャップ）

テストA 試行期間

一日あたりのPET回収本数：280本

テストB 試行期間

一日あたりのPET回収本数：247本

環境省モデル事業期間
（変更前）

一日あたりのPET回収本数：663本

未分別
51.0%

ボトルのみ
10.9%

キャップ付き
4.1%

ラベル付き
34.0% 未分別

60.5%

未分別
48.7%

未分別
53.0%

ボトルのみ
3.0%

ボトルのみ
4.3%

キャップ付き
30.8%

キャップ付き
25.5%

ラベル付き
17.5%

ラベル付き
17.2%

３分別がなされた「ボトルのみ」の割合については、テストパターンA,Bともにポイント下降が見られた。
当初、宮島口でのみ特徴的であった、「ラベル付き」の割合も低下していることから、

キャップ回収ボックスの撤去の影響が大きいと考察できる。

地点別のペットボトル３分別の状況（ラベルはがし・キャップ分別）



最終デザイン改修の方向性
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Ａ案・Ｂ案テストを受けての改修ポイント
インフォグラフィックス表記の配置変更

• 調査員によるヒアリング時に多数みられた「インフォグラフィックスが低くて見づらい」「見つけづらい」というコメ
ントを受けて、配置をより上部に変更

「燃えるごみ」から「その他のごみ」への表記変更の確定
• ヒアリングの結果、「その他のごみ」へと表記変更したことにより、分別時に悩む要素が少なくなったと分析で

きたため、予定通り表記を変更
ペットボトル３分別についての「動作指示」の追記（B案採用）

• ペットボトルの３分別については、ペットボトルキャップ回収ボックスの撤去により、分別率の低下がみられた
が、Bパターンの方が「ボトルのみ」の割合が多いこと。そして調査員ヒアリング時に「動作指示まで書いて欲
しい」とのコメントが複数みられたことから、Bパターンのデザインを採用

分別の詳細表記についての追記（B案採用）
• 調査員ヒアリング時に「分別の詳細を見て捨てた」というコメントも一部みられたので、配置を最下部に変

更し、インフォグラフィックスだけで分別が判断できなかった人々が最終的に目線を落として確認する位置に
て「詳細表記」を採用（ただし、景観への影響の観点から宮島口のみ）



宮島口旅客ターミナル最終デザイン
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宮島口旅客ターミナル最終デザイン＿改善コメント
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全体的にイラストの
配置を上部にスライド

視認性を改善

動作指示まで記載し
三分別を促進

キャップとラベルのアイコンを
横に追加、傾けることで、

隣のごみ箱へと視線を誘導

分別の詳細表示については
最下部に追記、悩んだら最後に見る

という位置づけに



宮島ＴＯＴＯおもてなしトイレ最終デザイン
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宮島ＴＯＴＯおもてなしトイレ＿最終デザイン（拡大）
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宮島ＴＯＴＯおもてなしトイレ＿最終デザイン（拡大）＿改善コメント
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キャップとラベルのアイコンを
横に追加、傾けることで、

隣のごみ箱へと視線を誘導

イラストの位置は全体的に
上部へとスライド

より自然に視線に入る位置へ


