
相談まるごとサポートデスクの
運営状況等について

第３回廿日市市保健福祉審議会
地域共生専門部会

廿日市市健康福祉部健康福祉総務課

資料１ 保健福祉審議会
    地域共生専門部会
令 和 6 年 ３ 月 1 3 日



１ 相談まるごとサポートデスク及び
  成年後見利用促進センターの運営状況

２ ひきこもり支援ステーションの開設

３ はつかいちつながるネット（はつネット）
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 相談まるごとサポートデスク

分野に関わらず相談を受
け止め、必要な相談支援
機関や関係部署につなぐ
「支援の入口」

※成年後見制度利用促進
センターの窓口と併設 どこに相談した

らいいか分から
ない

誰にも相談でき
ず悩んでいる

近所に困っている人が
いるけど、どこに連絡

したらいいか･･･
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月

電話 1 2 1 1 4 0 7 7 7 5 4

窓口 202 238 310 214 287 347 316 218 199 212 232

つなぐシート 1 4 5 4 4 8 6 7 6 5 5
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相談まるごとサポートデスクの運営状況　（R5.4～R6.2）
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相談まるごとサポートデスクの運営状況　（R5.4～R6.2）
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成年後見利用促進センターの運営状況　（R5.4～R6.1）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月

認知症 10 18 26 16 14 9 19 19 10 8

知的障がい 5 4 1 1 1 4 8 1 2 1

精神障がい 0 2 1 8 6 13 25 2 0 2

全体 18 53 33 26 18 15 36 13 11 28

その他 0 1 1 0 0 2 2 0 0 1

合計 33 78 62 51 39 43 90 35 23 40

相談 12 22 28 25 19 24 47 17 12 11
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ひきこもり支援ステーションの開設

出典：厚生労働省HP

これまでの取組
広島県及び広島市が、ひきこもり地域支援センター
を設置（廿日市市は西部センターの担当区域）
廿日市市社会福祉協議会において、ひきこもり支援
（相談支援、居場所づくり、講演会開催、就労支援
等）を実施
ひきこもり相談窓口として、相談まるごとサポート
デスクを案内

令和６年度から
相談まるごとサポートデスク内に、新たに、ひきこ
もり支援ステーションを設置

  → 窓口の明確化により、ひきこもり状態にある
   当事者やご家族に支援が届きやすくする。 

社会福祉士等の専門職である「ひきこもり支援コー
ディネーター」を配置し、窓口や電話、訪問等によ
る相談支援や、居場所づくり、ひきこもりについて
の講演会の開催などに取り組む
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 はつかいちつながるネット（はつネット）
 相談窓口や居場所などの社会資源情報を
まとめて検索できるサイトを構築
市民向けサイト
 住所や地区を入力すると、周辺のつどいの場
（サロンや百歳体操）や活動できる場所（ボラン
ティア団体）などの社会資源を一元化して表示さ
れるため、必要な情報が入手しやすくなる。

関係者向けサイト
・可視化された社会資源を相談支援で活用
・地域づくりの活動を記録し、多職種間で共有可
・施設の空き情報などを事業者が情報発信できる
・グループ連絡機能による事務の効率化 等

※具体的な活用方法は、継続して検討する

【案】


