
優 良 可　 やや劣る 劣る

1 事業者の概要

・会社概要
・図書館システムに対する企業理念、求めている提案内
容か。
・組織体制、人員体制
・業務トラブル等の予防と対応

25 20 15 5 0 25

2 導入実績 ・過去5年以内の導入実績 30 24 18 6 0 30

・図書館システムの概要
・図書館システム全体の枠組み
・クラウドサービスに対する基本的な考え方

40 32 24 8 0 40

・市民サービス向上効果
・運営側の業務効率化の視点
・パッケージソフトウェアの主要な機能

40 32 24 8 0 40

4
図書館システ
ムハードウェア

構成

・ハードウェア構成、各提案機器の仕様、特長
・データセンター及びクラウドサービスについての説明
・システム構成図

40 32 24 8 0 40

5
図書館システ
ムソフトウェア

構成

・パッケージソフトウェア以外に本提案で必要となるソフト
ウェアの仕様・特徴の説明
・データバックアップ体制

40 32 24 8 0 40

6 データ移行
・現行システムからのデータ移行方法、そのスケジュール
・データ移行の内容について（正確性、安全性）

30 24 18 6 0 30

7
図書館システ
ムの基本的機
能・特徴

提案の図書館システムのすぐれている点
・資料検索
・Webサービスの利用者の利便性
・DX推進についての提案　など

50 40 30 10 0 50

8
セキュリティ対

策

・情報セキュリティの確保に対する取組
・個人情報の保護体制
・情報漏洩等のリスクに対して効果的なセキュリティ対
策、事故対応
・業務従事者への指導体制
・データセンターのセキュリティ対策の確保

50 40 30 10 0 50

9
システム保守･
運用支援

・ヘルプデスクの考え方
・システム監視体制
・障害時のバックアップ体制
・通常の保守体制／土日祝日の保守体制
・保守・運用サポート内容、拠点
・蔵書点検時の対応

50 40 30 10 0 50

10
図書館ホーム
ページ

・構成（見やすさ、操作しやすさ）
・現行ホームページ掲載記事の移行計画
・作成ソフトの説明、作成支援
・編集等の扱いやすさ、支援体制

30 24 18 6 0 30

11
導入スケ
ジュール

・設計開始から本稼働までのスケジュール（休館日数、移
行リハーサル等）
・作業内容（事業者及び図書館の分担内容）
・導入時のシステム構築体制（人員、作業者の取得資格、
経験年数等）

25 20 15 5 0 25

12 導入支援

・運用テスト
・システム操作研修などシステム管理に必要な研修
・操作マニュアル作成
・稼働後のフォロー体制

25 20 15 5 0 25

13 追加提案等
・アピールすべき提案（追加機能、拡張性等）
・市民サービス向上につながる提案
※独自提案に係る費用は提案上限額の範囲内とする。

25 20 15 5 0 25

14 価格評価
全提案者のうちの最低見積価格と当該提案者の見積価
格の比較

100

15 基本機能
システム基本機能仕様書における仕様区分及び回答区
分により配点を行う。

400

1,000

はつかいち市民図書館情報提供システム構築に係る公募型プロポーザル
　評価基準表

評　　　　　　価

評価点＝（全提案者のうち最低見積価格
／当該提案者の見積価格）×１００
※小数点以下切り捨てとする。

回答区分について次のように点数化する。
◎＝４点、○＝３点、△＝２点、▲＝１点、×＝０点

点数化したものに、仕様区分について次のように荷重計算を行う。
◇＝×０．４点、◆＝×０．４点、無印＝×０．２点

評価点の合計

No 基本項目 評価事項
配
点

3
システム概要
及び構成(全

体)


