
１ 児童手当に関する業務

1 児 童 手当認定請求に関する業務（施設等受給者含む。）

委 託 先 事 業 者 市 その他の流れ（参考）

（ 出 力 ）

認 定 請 求 書 受 付

入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理 認 定 通知 書 審査

起案、決済封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

支所 委 託 先 事業 者 市 その他の流れ（参考）

認定請求書受付

本庁へ進達

（ 出 力 ）

入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理 認 定 通 知 書 審査

起案、決済封 入 ・ 発 送

ファ イ ル 保 管

本庁

支所



2 児 童 手当額改定に関する業務（施設等受給者含む）

委 託 先 事 業 者 市 その他の流れ（参考）

（ 出 力 ）

支所 委 託 先 事業 者 市 その他の流れ（参考）

（ 出 力 ）

額 改 定
通 知 書

起 案 、 決 済

入 力 （ COKAS）

審査

額 改 定 請 求
書 ・ 届 受 付

本庁へ進達

バ ッ チ 処 理

額 改 定
通 知 書

額 改 定 請 求 書・届 受 付

入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

審査

起案、決裁

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

本庁

支所



3 児 童 手当現況届に関する業務（施設等受給者含む。）

委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

バ ッ チ 処 理
対 象 者 一 覧

現 況 届

受 付 簿

審 査

起 案 ・ 決 裁封 入 ・ 発 送

現 況 届 受 付

現 況 届 入 力 （ COKA S）

所 得 判 定 バ ッ チ 処 理

受 給 者 変 更 が 必 要 → 受 給 者 へ 連 絡

受 給 者 変 更 は 不 要 → バ ッ チ 処 理

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

所 得 判 定 審 査・処 理 方 針
の 決 定

消 滅 通 知 書

認 定 通 知 書
（ 区 分 変 更 ）

審 査

起 案 、 決 裁

現 況 届 受 付

本 庁 へ 進 達 現 況 届 入 力（ COKAS）

所 得 判 定 バ ッ チ 処 理 所 得 判 定 審 査 ・ 処 理 方 針
の 決 定

受 給 者 変 更 が 必 要 → 受 給 者 へ 連 絡

受 給 者 変 更 は 不 要 → バ ッ チ 処 理
消 滅 通 知 書

認 定 通 知 書
（ 区 分 変 更 ）

審 査

起 案 、 決 裁封 入・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

本庁

支所



4 児 童 手当の変更に関する業務（施設等受給者含む。）

委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

各 種 届 出 受 付

入 力 （ COKAS） 一 覧 審 査

起 案 、 決 裁フ ァ イ ル 保 管

届 出 書 受 付

本 庁 へ 進 達 入 力 （ COKAS） 一 覧 審 査

起 案 、 決 裁フ ァ イ ル 保 管

本庁

支所



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

5 児 童手 当受給事由消滅届に関する業務（施設等受給者含む。） 本庁

支所

消 滅届 受 付

入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理
消 滅 通 知 審 査

起 案 、 決 裁封 入・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

消 滅 届 受 付

本 庁 へ 進 達 入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理 消 滅 通 知 審 査

起 案、 決 裁封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

6 未 支払 児童手当請求書に関する業務（施設等受給者含む。） 本庁

支所

請 求 書 等 受 付

入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理
支 給 決 定 通 知 審 査

起 案 、 決 裁

封 入・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

請 求 書 受 付

本 庁 へ 進 達 入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理 支 給 決 定 通 知 審 査

起 案、 決 裁

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

支 払 処 理

支 払 処 理



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

7 児 童手 当年齢到達に関する業務（施設等受給者含む。） 本庁

バ ッチ 処 理 一 覧 表 審 査

起 案 、 決 裁
封 入・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

額 改 定 ・
消 滅 通 知 書



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

8 児 童手 当住基異動に関する業務（施設等受給者含む。） 本庁

バ ッチ 処 理 一 覧 表

審 査

起 案 、 決 裁
封 入・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

額 改 定 ・
消 滅 通 知 書

一 覧 チ ェ ッ ク ・
処 理 方 針 の 決 定

届 出 必 要 → 受 給 者 へ 連 絡

届 出 不 要 → 入 力 （ COKA S）



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

9 児 童手 当支払証明書発行業務 本庁

支所

証 明 申 請 受 付

COKAS で 支 払 履 歴 確 認 証 明 書
審 査

起 案 、 決 裁

交 付 ・ 領 収 （ ￥ 300）

フ ァ イ ル 保 管

証 明 申 請 受 付

本 庁 へ 進 達 COKAS で 支 払 履 歴 確 認

交 付 の 連 絡

証 明 書 審 査

起 案、 決 裁
支 所 へ 送 付

フ ァ イ ル 保 管

調 定

交 付 の 連 絡

交 付 ・ 領 収 （ ￥ 3 0 0 ）

調 定



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

10 児 童 手当支払処理に関する業務 本庁

バ ッチ 処 理

伝 票 作 成

支 払 一 覧 審 査

起 案 、 決 裁フ ァ イ ル 保 管

金 融 機 関 用
CD-R 作 成



２ 児童扶養手当に関する業務

委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（出 力 ）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

1 児 童扶 養手当認定請求に関する業務 本庁

支所

請 求 に 関 す る 説 明

認 定 通 知 書 審 査

起 案 、 決 裁

請 求 に 関 す る 説 明

本 庁 へ 進 達

入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発送

フ ァ イ ル 保 管

バ ッ チ 処 理

入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理

証 書

認 定 通 知 書

証 書

認 定 請 求 書 受 付

ひ と り 親 認 定 に 係 る 聴 取

認 定 請 求 書 受 付

ひ と り 親 認 定 に
係 る 聴 取

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保管



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

2 児 童扶 養手当額改定に関する業務 本庁

支所

額 改 定 請 求 （ 届 ） 受 付

入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

額 改 定 請 求
（ 届 ） 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

バ ッ チ 処 理

バ ッ チ 処 理

認 改 定 通 知 書

証 書

額 改 定 通 知 書

証 書



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

２－２ 物価スライドによる児童扶養手当額変更に関する業務 本庁

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

一 覧バ ッ チ 処 理
審 査

通 知 書

証 書



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

3 児 童扶 養手当支給停止に関する業務 本庁

支所

関 係 届 受 付

入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

関 係 届 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

バ ッ チ 処 理

バ ッ チ 処 理

解 除 通 知 等

証 書

解 除 通 知 等

証 書



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

4 児 童扶 養手当現況届に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

現 況 届 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

バ ッ チ 処 理

バ ッ チ 処 理

認 定 通 知 書

証 書

認 定 通 知 書

証 書

対 象 者 一 覧

現 況 届

受 付 簿

封 入 ・ 発 送

現 況 届 受 付

バ ッ チ 処理 審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

４－２ 児童扶養手当公的年金給付等受給状況届に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

入力 （ COKAS）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

状 況 届 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

バ ッ チ 処 理

通 知

証 書

通 知

証 書

状 況 届 受 付

バ ッ チ 処 理
審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

5 児 童扶 養手当一部支給停止適用除外に関する業務 本庁

支所

「 現 況 届 」 と 同 時 に 処 理

現 況 届 の フ ロ ー へ

発 送 一 覧 審 査

起 案 、 決 裁

事 由 届 受 付

本 庁へ 進 達
「 現 況 届 」 と 同 時 に 処 理

現 況 届 の フ ロ ー へ

バ ッ チ 処 理 対 象 者 一 覧

印 刷 ・ 封 入 ・ 発送

事 由 届 受 付



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

６ 児童扶養手当資格喪失届に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

入力 （ COKAS）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

資 格 喪 失 届 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

バ ッ チ 処 理

資 格 喪 失
通 知 書

資 格 喪 失
通 知 書

資 格 喪 失 届 受 付

バ ッ チ 処 理 審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

７ 未支払児童扶養手当請求書に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

入力 （ COKAS）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

未 支 払 請 求 書 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS）
審 査

起 案 、 決 裁

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管
支 払 処 理

支 給 決 定 通 知

支 払 決 定
通 知

未 支 払 請 求 書 受 付

支 払 処 理

審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

８ 児童扶養手当の変更に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

入 力 （ COKAS）

交 付

フ ァ イ ル 保管

各 種 届 出 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS）

審 査

起 案 、 決 裁交 付

フ ァ イ ル 保 管

証 書

証 書

各 種 届 出 受 付

審 査バ ッチ 処 理

バ ッ チ 処 理



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

（前住所市町）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

（前住所市町）

９ 児童扶養手当住所変更（転入）に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

入 力 （ COKAS）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

転 入 受 付

本 庁 へ 進 達

審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

転 入 受 付 審 査

バ ッ チ処 理

バ ッ チ 処 理

各 市 町 村 へ の
依 頼 文

前 住 所 市 町 へ 台 帳 請 求 受 給 者 台 帳 等
作 成 ・ 送付

受 給 者 台 帳
収 受

証 書

認 定 通 知 書

審 査

受 給 者 台 帳
作 成 ・ 送 付

証 書

認 定 通 知 書

審 査

各 市 町 へ の
依 頼 文

前 住 所 市 町 へ 台 帳 請 求

入 力 （ COKAS） 受 給 者 台 帳
収 受



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

【転出先市町】

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ）

【転出先市町】

９－２ 児童扶養手当住所変更（転出）に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

転 出 入 力 ・
受 給 者 台 帳 作 成

封 入・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

転 出 受 付
（ 説 明 ）

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

転 出 受 付 （ 説 明 ）

受 給 者 台 帳 送 付 依 頼 受 付

受 給 者 台 帳

受 給 者 台帳
送 付 依 頼

審 査

受 給 者 台 帳

受 給 者 台 帳
送 付 依 頼

審 査

受 給 者 台 帳 送 付 依 頼 受 付

転 出 入 力・
受 給 者 台 帳作 成

本 庁 へ 進達

入 力 （ COKAS）

入 力 （ COKAS）



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力） ※ 再 交 付 の ス タ ン プ

を押印する。

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力 ） ※ 再 交 付 の ス タ ン プ

を押印する。

10 児 童 扶養手当証書亡失届に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

入力 （ COKAS）

交 付 （ 即 日 ）

フ ァ イ ル 保 管

証 書

亡 失 届 受 付

審 査

亡 失 届 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS） 審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

証 書



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

11 児 童 扶養手当年齢到達に関する業務 本庁

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

一 覧バ ッ チ 処 理
審 査

通 知 書

証 書



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力） ※ 住 民 基 本 台 帳 と 受

給 者 台 帳 の 相 違 の チ

ェックを行う。

12 児 童 扶養手当住基異動に関する業務フロー 本庁

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

一 覧 表バ ッ チ 処 理 一 覧 審 査

届 出 必 要 ⇒ 連 絡

届 出 不 要 ⇒ 入 力 （ Ｃ Ｏ Ｋ Ａ Ｓ ） 審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （参 考 ）

（ 出 力）

13 児 童 扶養手当支払処理に関する業務 本庁

起 案 、 決 裁フ ァ イ ル 保 管

支 払 一 覧バ ッ チ 処 理 審 査

伝 票 作 成

金 融機 関 用
CD-R 作 成



３こども医療費に関する業務

委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

1 こ ど も 医療費受給資格認定に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

入力 （ COKAS）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 資 格 認
定 申 請 書 受 付

本 庁へ 進 達 入 力 （ COKAS） 審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 証

受 給 者 証

受 給 者 資 格 認 定 申
請 書 受 付

審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

入 力 （ C O K A S ） 未 判 定 分

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

2 こ ど も 医 療 費 受 給 資 格 更 新 に 関 す る 業 務 （ 年 齢 到 達 含 む 。 ） 本 庁

支 所

起 案 、 決 裁

バ ッ チ 処 理

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

更 新 申 請 書
受 付

本 庁 へ 進 達 入 力 （ CO K A S ） 未 判 定 分

審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

一 覧

受 給 者 証

審 査

更 新 申 請 書

印 刷 ・ 封 入 ・ 発 送

更 新 申 請 書 受 付

バ ッ チ 処 理
（ 判 定 処 理 ）

受 給 者 証 審 査

起 案 、 決 裁

バ ッ チ 処 理
（ 発 行 処 理 ）

バ ッ チ 処 理 （ 判 定 処 理 ）

発 行
処 理



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ） ※ 再 交 付 の ス タ ン プ

を 押 印 す る 。

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ） ※ 再 交 付 の ス タ ン プ

を 押 印 す る 。

3 こ ど も 医 療 費 受 給 者 証 再 交 付 に 関 す る 業 務 本 庁

支 所

起 案 、 決 裁

届 出 受 付

交 付

フ ァ イ ル 保 管

届 出 受 付

発 行
（ COKA S）

本 庁 へ 進 達

審 査

起 案 、 決 裁

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 証

受 給 者 証

審 査発 行 （ COKAS）

交 付



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ） ※ 住 所 ・ 氏 変 更 の み 受

給 者 証 を 発 行 す る 。

（ 保 険 変 更 は 証 発 行 し

な い 。 ）

※ 住 民 基 本 台 帳 と 受 給

者 台 帳 の 相 違 の チ ェ ッ

ク を 行 う 。

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ） ※ 保 険 変 更 は 、 支 所 は

進 達 の み

4 こ ど も 医 療 費 の 変 更 に 関 す る 業 務 （ 住 基 異 動 含 む 。 ） 本 庁

支 所

起 案 、 決 裁

届 出 受 付

交 付

フ ァ イ ル 保 管

届 出 受 付

入 力
（ COKA S）

本 庁 へ 進 達

審 査

起 案 、 決 裁

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 証

受 給 者 証

審 査入 力 （ COKAS）

交 付

バ ッ チ 処 理 一 覧 表 一 覧 審 査

届 出 必 要 ⇒ 連 絡

届 出 不 要 ⇒ 入 力 （ Ｃ Ｏ Ｋ Ａ Ｓ ）

交 付

フ ァ イ ル 保 管

新 受
給 者
証

起 案 、 決 裁

審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

支 所 委 託 先 事 業 者 廿 日 市 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

5 こ ど も 医 療 費 受 給 資 格 喪 失 に 関 す る 業 務 本 庁

支 所

起 案 、 決 裁

喪 失 届 受 付

フ ァ イ ル 保 管

喪 失 届 受 付

入 力 （ COKA S）本 庁 へ 進 達

起 案 、 決 裁フ ァ イ ル 保 管

審 査入 力 （ COKAS）

審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

印

刷

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

印

刷

6 こ ど も 医 療 費 償 還 払 い 申 請 書 に 関 す る 業 務 本 庁

支 所

起 案 、 決 裁

支 給 申 請 書 受 付

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

支 給 申 請 書 受
付

支 給 額 計 算本 庁 へ 進 達

伝 票 作 成

起 案 、 決 裁

審 査支 給 額 計 算

審 査

支 給 決 定
通 知 書

伝 票 作 成
エ ク セ ル 表 作 成

支 給 決 定
通 知 書

エ ク セ ル 表 作 成

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

7 こ ど も 医 療 費 被 害 届 に 関 す る 業 務 （ 第 三 者 行 為 ） 本 庁

支 所

起 案 、 決 裁

被 害 届 受 付

フ ァ イ ル 保 管

被 害 届 受 付

被 害 届 受 付本 庁 へ 進 達

起 案 、 決 裁

審 査

審 査

フ ァ イ ル 保 管



４ ひと り親家 庭等 医療 費に関 する 業務

委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

1 ひ と り 親 家 庭 等 医 療 費 受 給 資 格 認 定 に 関 す る 業 務 本 庁

支 所

起 案 、 決 裁

入 力 （ COK A S）

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 資 格 認
定 申 請 書 受 付

本 庁 へ 進 達 入 力 （ C O K A S ） 審 査

起 案 、 決 裁
封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 証

受 給 者 証

受 給 者 資 格 認 定
申 請 書 受 付

審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

2 ひ とり 親家庭等医療費の変更に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

届 出 受 付

交 付

フ ァ イ ル 保 管

届 出 受 付

入 力
（ COKAS）

本 庁 へ 進 達

審 査

起 案 、 決 裁

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 証

受 給 者 証

審 査入 力 （ COKAS）

交 付



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力） ※ 再 交 付 の ス タ ン プ

を押印する。

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ） ※ 再 交 付 の ス タ ン プ

を押印する。

3 ひ とり親家庭等医療費受給者証再交付に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

届 出 受 付

交 付

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 証 審 査入 力 （ COKAS）

届 出 受 付

入 力
（ COKAS）

本 庁 へ 進 達

審 査

起 案 、 決 裁

フ ァ イ ル 保 管

受 給 者 証

交 付



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

4 ひ とり 親家庭等医療費受給資格喪失届に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

資 格 喪 失 届 受 付

フ ァ イ ル 保 管

資 格 喪 失 届 受 付

入 力 （ COKAS）本 庁 へ 進 達

起 案 、 決 裁フ ァ イ ル 保 管

審 査入 力 （ COKAS）

審 査



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

5 ひ とり 親家庭等医療費償還払い申請書に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

支 給 申 請 書 受 付

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

支 給 申 請 書 受
付

支 給 額 計 算本 庁 へ 進 達

伝 票 作 成

起 案 、 決 裁

審 査支 給 額計 算

審 査

支 給 決 定
通 知 書

伝 票 作 成エ ク セ ル 表
作 成

支 給 決 定
通 知 書

エ ク セ ル 表
作 成

封 入 ・ 発 送

フ ァイ ル 保 管



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

6 ひ とり 親家庭等医療費受給資格更新に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

バ ッチ 処 理

封 入 ・発 送

フ ァ イ ル 保 管

更 新 申 請 書 受
付

入 力 （ COKAS）本 庁 へ 進 達

起 案 、 決 裁

一 覧 審 査

封 入 ・発 送

審 査

一 覧 表

審 査

更 新 申請 書 受 付

受 給 者 証バ ッチ 処 理

封 入 ・ 発 送

フ ァイ ル 保 管

申 請 書

起 案 、 決 裁

入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理 受 給 者 証



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

7 ひ とり 親家庭等医療費被害届に関する業務（第三者行為） 本庁

支所

起 案 、 決 裁

被 害届 受 付

フ ァ イ ル 保 管

被 害 届 受 付

被 害 届 受 付本 庁 へ 進 達

起 案 、 決 裁

審 査

審 査

フ ァ イ ル 保 管



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

8 ひ とり 親家庭等医療費年齢到達に関する業務 本庁

起 案 、 決 裁

バ ッチ 処 理

審 査

入 力 （ COKAS）

バ ッ チ 処 理

一 覧
一 覧 審 査

新 受 給 者 証

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

9 ひ とり 親家庭等医療費住基異動に関する業務 本庁

起 案 、 決 裁

バ ッチ 処 理

審 査

届 出 必 要 ⇒連 絡

届 出 不 要 ⇒ 入 力 （ COKAS）

一 覧 表
一 覧 審 査

新 受 給 者 証

封 入 ・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管



５未熟児養育医療に関する業務

委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

1 未 熟児 養育医療給付申請に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

給 付 申請 書 受 付

給 付 申 請 書
受 付

入 力本 庁 へ 進 達

起 案 、 決 裁

審 査

審 査

封 入・ 発 送

フ ァ イ ル 保 管

入 力

フ ァ イ ル 保 管

封 入・ 発 送

養 育 医 療 券

養 育 医 療 券



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ）

2 未 熟児 養育医療の変更に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

各 種 届 出 受 付

交 付

フ ァ イ ル 保 管

届 出 書 受 付

入 力本 庁 へ 進 達

起 案 、 決 裁

入 力

審 査

審 査

養 育 医 療 券

封 入 ・ 発 送

フ ァイ ル 保 管

養 育 医 療 券



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力） ※ 再 交 付 の ス タ ン プ

を押印する。

支 所 委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力 ） ※ 再 交 付 の ス タ ン プ

を押印する。

3 未 熟児養育医療券再交付に関する業務 本庁

支所

起 案 、 決 裁

届 出 受 付

交 付

フ ァ イ ル 保 管

入 力 審 査養 育 医 療 券

届 出 書 受 付

入 力本 庁 へ 進 達

起 案 、 決 裁

審 査養 育 医 療 券

封 入 ・ 発 送

フ ァイ ル 保 管



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

4 未 熟児 養育医療継続に関する業務 本庁

起 案 、 決 裁

入 力

封 入 ・発 送

フ ァ イ ル 保 管

審 査

養 育 医 療 券

申 請 書 受 付 ド ク タ ー 意 見 書



委 託 先 事 業 者 市 そ の 他 の 流 れ （ 参 考 ）

（ 出 力）

5 未 熟児 養育医療移送費用支給に関する業務 本庁

起 案、 決 裁

承 認 申 請 書 受 付

交 付

フ ァ イ ル 保 管

審 査
承 認 書

審 査
支 給 申 請 書受 付

入 力

伝 票 作 成

起 案、 決 裁フ ァ イ ル 保 管


