
福祉避難所開設訓練振り返り 改善点及び優先順位の整理

【市災害対策本部】

・書類様式の整理、改善 ・開設訓練の継続実施（年１回～２回）
・マニュアルの改正 ・避難者の移送に係る自主防災組織との連携
・避難指示発令時点での福祉避難所側の準備指示 ・要配慮者の事前把握
・トリアージの基準づくり ・指定避難所から福祉避難所へのルートの確認（危険箇所把握）

・福祉避難所開設に当たって、行動に移すタイミングを前倒し ・訓練時におけるデジタルの活用

・避難行動要支援者情報との連携
・個別避難計画の改正

・ホワイトボードの活用（情報の共有、漏れをなくす） ・生活必需品の見直し
・ＦＡＸ、ＴＥＬ使用不可時の連携手段、担当者の共有 ・避難所での生活水準の統一（福祉避難所側の対応）

・職員の派遣体制
・福祉避難所の収容人数は確認が必要
・生活必需品（提供可能物）の一覧を様式化

【福祉避難所】

・避難者の事前登録及び福祉避難所での情報管理
・避難行動要支援計画に反映するか要検討
・福祉避難所運営についての統一基準の作成 ・ライフライン停止時の対応などの整理
・福祉避難所の設置・運営ガイド、マニュアルの整備 ・施設のＢＣＰと連動した体制づくり

・指揮命令系統の可視化
・コンタクトリストの作成 ・事務所内における福祉避難所開設を見据えた事前の役割分担

・ケアマネジャー等との連携ルールづくり
・訓練の継続、エリアごとに企画・実施

・マニュアルや様式の見直し ・定期的な会議
・会議体の形成
・プロパンガスでの調理

・本部側に福祉総務班の担当（リエゾン）を設置 ・食器類の準備
・災害救助法担当者との密な連携 ・段ボール会社との協定（ベッド、パーテーション）

・ＩＴの活用
・複数の通信手段確保
・通信環境の確立の整備

重要度：高

重要度：低

重要度：高

重要度：低

緊急度：高 緊急度：低

・ヘルメットやハザードマップなど、必要な備品と情報をすぐ
使用できるよう整理

・施設内専門職の活用及び役割分担、対応フローなどの整理
（マニュアル内に参考フローや対応組織図を明示）

・１組のみの避難者、２組以上の避難者を受け入れる場合の施
設側の役割を事前に決定（指示する人、書類作成者、避難者へ
の聞取り）

・福祉避難所を開設してからの全体の流れをホワイトボードな
どで職員へ共有

・専門職の人材派遣に関するコーディネートを可能とする災害
対策本部体制の見直し

緊急度：高 緊急度：低


