
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日本語 
通訳依頼 

３者間通話による１１９番の多言語対応 

外国人通報者 消防本部通信指令員 

① １１９番通報（外国語） 

多言語通訳センター（民間事業所） 

③ 外国語 

④ 日本語 

② 通訳依頼 

災害現場での多言語対応 

消防隊員 

多言語通訳センター（民間事業所） 

外国人 

外国語 


