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　　　　　　　　　　 例3:息子が玄関先にて転んでけがをしました。
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例2:２階窓から炎が吹き出しています。1階には火は見えません。
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119番通報要領　(例)　[火災編]
はい、119番廿日市消防です。火事ですか、救急ですか？

火事です。(訓練の場合は、訓練火災です。)

消防車を向かわせる住所を教えてください？ お名前は？ 建物名は？

廿日市市○○丁目△△番××号　(○○です。　○○マンションです。)

消防車を向かわせる手配をしました。あなたがいる場所は、安全ですか？

安全です。　(危ないと思ったら、直ちに避難してください。)

何が燃えていますか？

例1:家の台所が燃えています。

例2:○○工場の２階が燃えています。

例3:交通事故の車が燃えています。

例4:隣のマンションが燃えています。

どこがどのように燃えていますか？(何階建ての何階部分ですか？)

例1:てんぷら油に火がつき、天井まで届きそうです。

例3:車全体が炎に包まれています。

例4:６階建ての○○マンションの３階の部屋が燃えています。

逃げ遅れやけが人は、いますか？

例1:　皆、無事に避難しています。

例2:　男性の従業員が左腕に火傷を負っています。

あなたのお名前と連絡先を教えてください。

○○○○です。　電話番号は○○○-○○○○-○○○○です。

消防車と救急車は向かっています。安全な場所に避難してお待ちください。

※通報者の方に後ほど、火災についてお尋ねすることがありますので、連絡が取れるようにしておいてく
ださい。

※頼まれ通報などで詳細が分からない場合は、状況を把握した後に再度１１９番通報し、分かったことを
通報してください。

※携帯電話からの１１９番通報は、通報場所によっては他市の消防本部につながることがあります。
この場合には、管轄の消防本部に電話を転送しますので、電話を切らずにお待ちください。

※１１９番通報訓練を行う場合は、訓練を開始する前に３２－８１１１へ連絡してください。


